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全球消费之都

截然不同的活力。而以数字化为基础的线上线下一体化模式，

正是未来新零售的本质。

对标国际，补齐短板

陈歆磊教授指出，上海作为中国领先消费市场之一，应顺

势而为，充分利用其得天独厚的地理、经济及人文优势，在着

力建设本地特色消费品牌的同时，主动获取或吸引全球范围内

的优质商品与服务，并以极富创新与精耕的模式建设卓越的、

以消费为中心配合供应、商贸、物流、线上线下渠道等要件的

多样化购物场景与特色购物环境，成为中国乃至全球消费者的

购物乐园。

“上海市民的文明程度高，城市管理者的精细化程度高，

又拥有丰富的人文历史资源和得天独厚的地理优势，这些因素

都促使上海可以更好地开掘会展、赛事、旅游、文化方面的特色，

特别是随着长三角一体化的推进，上海作为桥头堡，可以发挥

出进博会等展会的溢出效应，做大消费蛋糕，吸引更多的海内

外游客来上海乃至长三角消费、体验。同时，上海还可以发挥

出更大的导流作用，通过四通八达的高铁网络让国内外游客深

入穿行在长三角别具一格的各个城市之间，体验不一样的海派

文化、江南文化、中国文化，提升整个地区的消费吸引力。

“比方说，乌镇每年的戏剧节都会吸引到全国乃至全球的

文青汇聚一堂。而被誉为千载读书地的常州，不仅有大家熟知

的恐龙园，还有许多非常值得一去的书店。半山书店就是国内

迄今为止最高的书店，有高达 12 米的半山书墙，还有各种不同

格调的小物，比如陶艺、木艺、雕刻、乐器等等。有时候还会

有各种展览和签售会……读书品茗之余，还能享受一种‘大隐

隐于市’的安宁与温暖，让人在繁华都市里有了一隅闲逸的潇

洒。这种‘浮生偷得半日闲’‘不是半山胜似半山’的人生感悟，

只有真真切切地去体验了，才能感受得到。”

不可否认，对标公认的国际消费大都市，上海尚存在“外

来消费吸引力不足、本土品牌不响、商圈商街的国际影响力不大、

消费体验环境有待提升、消费市场监管制度有待更好接轨国际

规则”等问题。

陈歆磊教授指出，因为中国的进口税较高，导致一部分奢

侈品在国内销售不畅。如果上海能在税收上有所减免，或者采

取一些返点补贴措施，让商品价格更具竞争力，将会吸引更多

的本土消费。上海现在需要考虑的不是再推出几个互联网独角

兽企业，而是如何让线上线下的购物环境更好。“上海需要做

的是筑巢引凤，让更多的企业能够非常容易地在此‘搭窝’。

当然，这其中需要更多的制度创新。”

比如说，如何解决快递最后一公里的问题。智能快递柜这

一类的非接触投递设施在很大程度上降低了最后一公里的物流

成本，对于政府目前大力发展的“在线新经济”也有很大的促

进作用。而且随着疫情可能长期存在，消费者的习惯也在逐渐

调整和适应。在此背景下，政府完全可以在介入类似丰巢收费

事件这一问题时站得更高。如将智能快递柜这一类的非接触投

递设施定性为公共设施，类似充电桩。政府可以对它的配备和

定价进行规范，将快递柜从一个自由市场转变为政府规范的市

场，和水电气以及出租车行业一样，以此为促进在线经济的发

展培育更好的氛围，从而让社会、公司、个人三方获利。

黄宇主任则指出，上海的地标性商圈、特色商业街区还需

要进一步打造，本土品牌的市场竞争力和国际影响力也有待进

一步提升，包括发展退免税经济方面都需要进一步创新和突破。

比如支持免税品经营企业增设市内免税店，在免税店设立一定

面积的国产商品销售区，加快推进重点商圈离境退税商店全覆

盖，扩大即买即退试点范围。

“总体而言，上海将瞄准国际消费中心城市的目标，进一

步提升全球消费的聚集能力、配置能力和创新引领能力，打造

更加开放的消费市场；面向全球的消费群体，形成更加完善的

消费网络布局。加快建成具有显著标识度和繁荣度的世界级商

圈，彰显海派特色、人文底蕴的特色商业街区，同时提升与老

百姓生活密切相关的社区商业和生活服务业品质。此外，结合

新基建布局，推动线上线下加速融合，发展更加创新的消费模式。

把 5G、人工智能、大数据等新技术融入到我们的生活和消费之

中，创造出一种全业态、全渠道、全场景的新型数字消费模式，

进一步引领全球消费潮流。”

　　上海需要做的是筑巢引凤，让更多的企业能够非常容易地在此“搭窝”。当然，

这其中需要更多的制度创新。


