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全球消费之都

贡献度、消费创新度、品牌集聚度、时尚引领度和消费满意度，

打造面向国际的消费市场、引领国际消费潮流的风向标和人人

向往的“购物天堂”，形成与卓越的全球城市定位相匹配的商

业文明。

上海市商务发展研究中心主任黄宇在接受《新民周刊》专

访时指出，中国一线成熟消费市场正呈现出消费需求品质化、

消费供应全球化、消费场景多样化三大新现象。上海建设国际

消费城市有基础有优势，拥有非常广阔的前景。上海是一座因

商而兴的城市，东西方文化交相辉映、现代传统文明兼收并蓄，

形成了多元融合的海派文化，造就了上海开放、创新、包容的

城市品格，这种独具魅力的特色让上海在建设国际消费城市的

优势更加明显。

“目前中国经济增长动能逐渐从投资拉动向消费拉动转

型，消费已经成为经济高质量发展的压舱石、高品质生活的推

进器，消费持续升级的趋势明显。以上海为龙头的长三角城市

群常住人口超过1.5亿，每年来沪的国内外游客超过4.4亿人次。

上海人均 GDP 超过 2 万美元，中高收入群体持续壮大，所受

教育水平较高，乐于接受新兴事物，是中高端消费、新兴消费

和服务消费的主力军，消费本身呈现出多元化、个性化、多层

次的特征。”

黄宇还特别强调，近年来，新兴消费被上海作为提振消费

信心强力释放消费需求的重点领域，在各项政策支持下获得快

速发展，成为经济新旧动能转换的“加速器”。疫情期间上海

涌现了一批在线新消费新业态新模式，生鲜电商、直播电商、

不接触服务等在线新消费迎来了发展新机遇。一大批资源配置

能力强的“在线新经济”领军企业都积极主动地布局上海，带

动了上海在消费模式、消费业态上不断推陈出新。因此，上海

顺势而为，在关键时刻推出五五购物节，推动线上线下融合共生，

用好大平台大流量，通过电商平台赋能实体企业数字化转型，

进一步做大做强新兴消费。

中欧国际工商学院市场营销学教授王琪也在接受《新民周

刊》专访时指出，中国的电商业态发展已经走到了全球前列。

各行各业的数字化升级如火如荼。许多品牌正在树立起全渠道

经营的新理念，试图打通线上和线下的藩篱，形成线上线下互

相引流、导流的闭环运作。“线上线下一定是差异化经营的，

两者不应该是竞争关系，而应该是品牌发展的不同渠道。许多

品牌之所以愿意开首店、旗舰店，其实并不是将销售额作为第

一考核目标，而是作为品牌最新商品、服务的体验、展示场所，

让大家了解这个品牌，为以后的购买决策助力。进入到线下店

的顾客，可以被引导注册成为品牌的用户，通过收集分析用户

信息，线上可以针对性地推荐商品，而通过用户的购买行为，

又可以更精准地知道门店需要展示什么。”

王琪说，欧美成熟的消费者已经过了需要用名牌来标榜身

价的消费阶段，现在更是兴起一股无品牌消费浪潮。另外一些

人则热衷于时尚体验消费，而这种体验并不是以拥有某一个物

品为目的的，它可能是一次高端的定制旅游，可能是一次超越

极限的挑战。总之，体验式消费正在大行其道。所以，线上和

线下并不是割裂的一个个单位，品牌方需要将其作为一个全渠

道运营的整体来考量。

“比方说，我们进入大型购物广场，可能不仅仅是要买一

件衣服，或者吃一顿饭，还可能希望在这里看到最新的展览，

最酷的黑科技，以及能够参与其中的体验活动。这些都不能直

接产生销售额，但却非常有助于增加顾客的黏性，提高客人的

到店率。但是如果一切都以销量来衡量的话，每一个店家可能

就没有动力去做这件事情了。所以，这对品牌的运营能力提出

了更高的要求，需要对供应链进行再造。恰恰是在上海，线上

线下融合走在了世界的前列，更有机会促成品牌做好全渠道的

运营。”

在美国生活多年的王琪教授发现，阿里巴巴旗下的盒马就

是一个全渠道营销的成功案例。将线上线下和家居生活打通，

形成一站式服务。它既不是传统的超市，也不是单纯的线上店。

它首先是一家餐厅，可以在这里品尝世界各地的美食。其次，

它也是超市，提供上万种货品，更重要的，它还是个云仓——

线上下单，线下配送。仓库就在消费者的周边，3公里内配送，

30 分钟到家。人货场有机融为一体的盒马，具有物流功能、粉

丝运营、体验互动、流量转化等众多功能，展现出与传统消费

美食、美酒，吸引上海市民“线上种草、线下消费”。摄影 /刘歆


