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全球消费之都

Product Variety：Evidence from Restaurants) 中提出：“最稀有的

烹饪只有在最大、最密集的城市才有。”不仅餐饮业如此，零

售业更是这样。只有市场环境足够宽容，才能容得下各种新零售。

5 月 28 日上午，山姆中国会员旗舰店项目在外高桥保税区

正式开工建设，预计 2021 年开业，将为上海开拓在线新零售的

“新高地”带来新亮点。值得一提的是，该项目从签约到开工

建设仅用了两个多月，创造了疫情期间的“山姆速度”。

黄宇认为，山姆中国会员店的迅速落成，离不开上海发展

在线新零售过程中的政策制度创新。原来，今年疫情期间，外

高桥山姆会员店项目作为定制物业，面临着时间紧、体量大、

方案布置难等一系列问题。为保证开工开业时间，保税区管理

局与外高桥集团股份、客户方构建了三位一体的工作推进机制，

同时创新审批管理模式和服务机制，为项目顺利开工奠定了基

础。在此过程中，由于双方沟通存在时差问题，保税区管理局

采用云会议、建立专项工作群等方式在线服务，做到了 24 小时

零时差靶向精准服务。山姆中国会员店这种“在线新零售”的

典范，其迅速落成的背后是“外高桥创新 +”的缩影。

说到政策制度创新，不得不提盒马鲜生。2016 年，为什么

盒马的第一家店诞生在上海？除了上海城市体量大外，更是与

这座城市的监管环境密切相关。由于盒马鲜生属于前所未有的

新零售业态，所以也给监管方出了“难题”：面对已出现的新

型业态，在当时没有现成的审查标准，监管部门该如何应对？

对此，上海市政府率先核发了《食品经营许可证》，将餐饮和

食品流通证“两证合一”，支持盒马这一种混合业态。

政策上的创新，得以铺下一片适合“在线新零售”生长的

土壤。2020 中国“TOP100 新经济头部企业”研究报告显示，

来自上海的企业数量达到了 20 家，且主要集中在拥有数字交互

技术赋能的新兴领域。

新技术引领新概念

前期优质的商业环境与政策制度创新，让上海的“在线新

零售”发展之初有了好开头。而未来，上海发展“在线新零售”

将会是一个系统工程。“这个系统工程主要包括在线新零售主

体和平台的引进培育，相关政策制度的创新突破，营商环境的

优化完善。”黄宇对《新民周刊》说道。

新概念、新系统的打造，必须要配以最新最先进的技术。

刘敏在介绍上海打造在线新零售创新高地的工作时曾提出，“上

海将加快智慧商圈建设，推进步行街、大型商业综合体在消费

行为分析、购物积分兑换、虚拟现实导购等领域开展数字化改造，

探索开展商业领域 5G 商用平台搭建和应用，持续推进 12 家智

慧商圈建设试点。”

5G技术商用，显然与打造在线新零售的“新高地”不谋而合。

而 5G 投入商用后，3D 购物成为最受科技界期待的新技术

之一。此前受疫情影响，不少线下商业体的客流尚未恢复正常，

实体商业格外关注如何通过新技术实现业务的在线化。而 3D

购物背后的实景技术能够将购物体验从平面陈列式升维为立体

场景，这是电商未来发展的主流方向，同时亦是“在线新零售”

的技术赋能。

就在 5 月 28 日，天猫宣布开启 3D 购物时代，首次将 3D

购物技术大规模应用于宜家等 100 个大型商业体，消费者可以

在手机上逛商场，所见将与亲临现场近乎一样。具体来看，消

费者进入天猫 3D 购后，可以“站在”任意货架前，360 度查看

商品款式、价格，看中商品还可一键加入购物车。此外，消费

者还能将沙发、茶几、地毯等家居商品自由搭配，提前预览放

在自家中的真实效果。有消费者直言：“站在手机上的宜家里，

感觉像是在看科幻电影。”

“消费者不能去店里，那我们就想办法把店送到消费者手

机上”，天猫 iHome 项目成员奔斗表示，疫情之后加速了该技

术的研发工作，赶在 6 月之前完成了新技术的应用。他透露，

新技术在试用阶段就得到了线下商超的关注，上述品牌几乎是

第一时间接入。

除了 3D 购物，如今在技术引领下，上海的“在线新零售”

还玩出了另一种新花样：“云柜台”。5 月 20 日，跨境电商线

下品牌体验店在上海丝芙兰旗舰店开幕。这个跨境电商新零售

的“样板间”，位于上海南京西路的丝芙兰旗舰店。《新民周刊》

注意到，这个约 80 平方米的空间中包含跨境品牌展示区、云货

架、虚拟试妆区等区域。现场体验后，消费者们通过手机扫码

“云货架”上的二维码，即可进入天猫国际“丝芙兰海外旗舰店”

选购跨境商品。这种“线下展示、线上购买”的跨境新零售理

念在上海得以实践，无疑为消费者带来了全新购物体验。

无论是 3D 购物还是“云柜台”，这些最新的购物方式

都需要行业标准不断更新以匹配其发展。“既然是一个系统

工程，那么在线新零售的新标准和规范体系的建设，也是影

响行业长远发展的重要方面。”黄宇说。在她看来，接下来

上海对于在线新零售“新高地”的打造，技术和政策的引领

肯定是最关键的。


