
16 xmzk.xinminweekly.com.cn

全球消费之都

设全球线上官方旗舰店。同时，宜家静安店也将采用线上线下

结合的模式，提供 DIY 定制家具、设计师设计等服务。同时，

店内在原来的基础上新增了社交空间，午休或者周末，来宜家

坐坐或许会成为不错的选择。

让品牌“敢在你这座城市创新”

事实上，越是新的业态，越面临新的挑战。而真正构建消

费场景的主体还是品牌，是企业。政府部门需要做的，是给企

业以激发，以空间，以引导，让企业敢创新，尤其“敢在你这

座城市创新”。

记得星巴克上海烘焙工坊起初就差点与上海失之交臂。据

报道，由于这是一种集“开放式生产 + 餐饮 + 零售 + 文化体验”

等多元素的全新业态，尤其是“不通过设置墙壁或独立房间进

行隔离，直接向消费者展示焙炒咖啡生产设施设备、生产过程，

消费者直接进入食品生产企业”的开放式生产模式，在此前的

监管中没有任何经验可供借鉴。

很快，这个困境就引起了政府部门高度重视。最终的解决

方案是：在生产区域设置了 1.05 米高的透明隔栏与经营区域隔

离开；生咖啡豆投料口高于地面，减少了带入性污染；熟咖啡

豆散热盘上则加上了玻璃防护罩等。

上海食药监部门不是单独给这家星巴克烘焙工坊开了绿灯，

而是形成了规范性文件《上海市焙炒咖啡开放式生产许可审查

细则》，为整个烘焙咖啡的开放式生产提供了监管标准。从这

个意义而言，若没有监管的创新，就不会有星巴克上海烘焙工

坊在上海的落地。

同时，这一细则的发布，其实在大多数行业专家看来并不

意外。习近平总书记对上海的期许是“全国改革开放排头兵、

创新发展先行者”，诸多行业的试点都是经由上海试验后，才

在全国落地实施。

“很多人会来问我们，新品首发，首店落户，静安有没有

什么优惠政策？其实静安真没什么特殊的政策，我们更多靠的

是优质的营商环境和优越的地理位置。”林晓珏认为，通过市

场化手段来推进首店和新品，其实比补贴更为有效，“因为市

场才是最好的配置资源的手段”。

此次“五五购物节”的启动即是首店亮相新品首发，无不

透着上海决策层的智慧。打造“首店经济”的高地，上海绝对

有这份底气。

早在 2018 年 5 月，上海就提出全力打响“上海购物”品牌，

并发布了打造国际消费城市的三年行动计划。其中提到了打造“国

际品牌首选地”，第一次提出“首店经济”，希望借此加大上海

的商业开放度，以及提升商业的创新能力，进一步体现上海作为

国际消费城市、世界时尚之都的拉动作用和引领地位。

在左鹏看来，“首”就是领先一步，“上海肩负着面向世

界，推动长三角地区一体化和长江经济带发展的重任”。她特

别提到了 2019 年进博会期间的形象片《上海·恒新之城》，其

中说道，上海是一个追求卓越，生生不息，走在奋进之路的城

市，它更为开放，更求创新，更加包容，“事实上，首店和首发，

正是一个城市的时尚度和包容度的领先”。

在此次“五五购物节”期间，上海市商务委也推出了一个

宣传片，提到上海是一个最广阔的消费城市，常住人口有 2400

多万，每年的旅游人口则达到了 3.5 亿以上，且辐射到长三角

有 1.5 亿的人口。“可以说，上海的消费能力是非常高的，消

费活力也是很强的。”左鹏表示。

上海的底气，还源自于上海不断优化的营商环境。

4 月 23 日，上海出台《关于提振消费信心强力释放消费需

求的若干措施》，明确实物消费和服务消费并重、新兴消费和

传统消费并举，从“一大节庆”“五大消费”“四个经济”“一

个环境”等四个方面，着力提振消费信心，强力释放消费潜力，

不断促进消费提质扩容。

左鹏强调，上海的整个产业链的支撑，也给上海的消费经

济发展提供了底气。“上海是拥有最多国际国内品牌的中国城市，

拥有最多的进口服务商，这里既有服务商，又有经销商，以及

最全的物流网络来进行支撑，上海有足够的能力让消费者在需

要的时候就能买到并及时收到，这就是上海所独有的。”左鹏

表示。

2020年 5月 27日，正在装修的国内第一家选址上海市中心宜家静安店。


