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形成个人品牌，成为真正的 KOC 和

网红。目前，已有一大批安利营销

人员 KOC 脱颖而出，成为安利直播

带货的主体。

数字化蜕变和“中国优先”
战略

直播电商的燎原之势，正是由

于移动互联网和社交媒体平台流量

池的双轮驱动。早就洞察到了移动

互联网和社交电商的发展趋势及潜

在机会，安利（中国）在 2014 年开

始就布局数字化、体验化、年轻化

战略，逐步打通线上与线下通路，

打造一个突破传统直销、以数字化

和社交电商驱动的“新安利”。

2014 年 起， 安 利 将 在 中 国 的

200 多家店铺全线转变成体验实体。

2015 年起，持续迭代社交电商平台，

营销人员移动工作室、“安利云购”、

“安利微购”相继上线；在物流端，

安利与京东合作，一、二线城市 24

小时即可送货到达。

当京东、阿里等互联网巨头掉

头铺设线下渠道时，拥有庞大线下

销售网络的安利反向而行，全力以

赴向线上融合发展——在移动互联

网电商平台上的一站式下单、弱化

了销售功能的安利体验实体，变身

KOC 和网红的安利营销人员、线

下落地的社群活动，可以说，安利

完成了整个商业模式的再造。今年

前 4 个月，安利线上销售占比达到

96%。

中国互联网协会发布的《2019

中国社交电商行业发展报告》显示，

2019 年社交电商保持高速增长，市

场规模超过 2 万亿元，同比增长高

达 63.2%。2019 年，社交电商消费

者人数已达 5.12 亿人。

 “安利美国总部去年提出了‘中

国优先’战略，从传统直销到社交

电商转型过程中，安利（中国）是

安利全球 100 多个市场的领头羊。”

余放表示。自 2019 年安利将全球数

字创新中心、大数据创新中心、IT

创新中心相继落户中国后，还将在

中国成立亚洲保健食品研发中心。

余放介绍说，中国作为安利全

球最大的市场，得益于中国数字化

经济的蓬勃发展，一直引领着安利

全球创新转型的潮头。未来，安利

总部的资源投入将更多地向中国市

场倾斜。2020 年，围绕美食、美形、

美颜、美妈四大生活圈，安利将有

超过 100 款新产品上市，并通过集

交易、商务服务、内容及智能数据

支持于一体的社交电商平台，覆盖

和链接更广泛的新生消费群体，同

时以直播、大数据、人工智能等新

技术新手段，为安利创客们提供更

全面、更有力的支持。

2019 年，直播电商市场规模达

4338 亿元，为网上零售规模的 4.1%，

为整体电商规模的 1.1%。从这些数

字可以看出，直播电商市场未来的

想象空间和增长空间依然巨大。5 月

11 日，国家人力资源和社会保障部

拟发布的 10 个新增职业中，就包括

了直播销售员。

目前，安利正积极倡导并带动

广大营销人员基于自己的兴趣和特

长，运营线上线下融合的生活方式

社群，如以减重塑形为主题的健康

塑形俱乐部、以美容化妆为主题的

雅姿魅力私享会、以亲子为主题的

安利美妈会，以及美食、健康管理、

运动、读书等丰富多样的社群，赋

能安利营销人员基于一部手机、一

个兴趣、一群朋友开启创业旅程，

实现年轻人心仪的“生活就是工作、

兴趣就是事业、朋友就是伙伴”的

理想生活状态。

同时，安利还通过系统的培训、

丰富的内容、实用的工具等，帮助

营销人员拓展线上线下综合影响力，
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