
财 富MONEY

xmzk.xinminweekly.com.cn84

店没有一家长得一模一样。我们给

小店的改变只是采购、物流、系统、

管理等后台能力的提升，而不是抹

杀这些小店的个性。未来的中国，

也需要这样多样化的小店。

《新民周刊》：提到温度，我

们发现在今年新冠疫情刚开始的 2

月初，零售通已经推出小店救助措

施。而到了 4 月 28 日，又提出了针

对国内 600 万小店的数字化帮扶方

案。为什么零售通在春节期间就开

始帮扶小店？这一次的数字化帮扶

方案，和以往零售通的服务相比，

又有哪些新的内容？

林小海：疫情期间我们很惊讶

地发现，在全国封锁的情况下，仍

然有 50% 的小店在开业。其实他们

开业，销售额只有平时的 50%，所

以对他们而言，开业未必盈利，甚

至是亏本的。那么，为什么那么多

小店坚持在疫情最严重的时候营业

呢？这背后的动机很感人。我听说

武汉有一家小店，店主本来第二天

准备关门，可那天半夜有一个下班

警察经过买了一箱方便面，回去跟

值班同事分享。店主当时就想，如

果我明天把店关了，这些值班人员

去哪里买这些东西？有了这种信念，

他坚持开下来了。

我们知道，整个 2 月，其实商

品的供给几乎都断了，批发市场没

有开门，经销商没有复工。零售通

是年初六（1 月 30 日）就恢复生产、

年初七（1 月 31 日）恢复开张。2

月 6 日那天，零售通在全国 35 个仓

库就有 20 个如期开张。如果仓库实

在无法开张，我们就让能开张的仓

库负责配送，哪怕单程超过300公里。

疫情期间，零售通累计给全国小

店供货近 20 亿元，其中抗疫物资（消

毒液 / 口罩 / 洗手液等）近 2 亿元，

民生物资（方便面 / 饼干 / 糕点等）

近 10 亿元。零售通全国仓配网络整

个疫情期间零售通的物流供应链始终

稳定覆盖 193 个城市，13370 个乡镇。

与此同时，零售通还成立了“护

小店、稳就业”品牌联盟，与小店

上游的 120 家品牌和经销商一起，

向小店提供了免息赊购和“过期赔”、

“滞销赔”等服务。承诺保障小店

的货品供应尤其是质量价格稳定，

将更多的资源和利润让给小店。

至于 4 月 28 日推出的数字化帮

扶方案，主要是用阿里巴巴大数据

武装小店，使其获得数字化生存能

力。零售通平台的小店，可以获得

高德地图的引流，以及接入饿了么，

帮小店打破 300 米服务半径，获得

更多的消费者。

今年 4 月 7 日，时隔 11 年，阿

里巴巴对外宣布再次启动扶助中小

企业特别行动——“春雷计划”。

而零售通也希望能够帮助街坊小店

接入阿里巴巴春雷计划，共享阿里

经济体大数据资源。零售通对小店

帮扶行动将持续一年，不但要帮小

店渡过难关，还要让百万小店有新

的活法，这是我们的承诺。

《新民周刊》：在中国 600 万

家小店中，接入零售通的已有 100

多万家。下一步，零售通的目标是

什么？

林小海：600 万家小店里面，我

们才做了 100 万家，这说明还有很

大的拓展空间。而这 100 万家小店

里面，我们做得还不够深。我们希

望能围绕小店这个体系打深打透。

比如说，我们现在给小店的供货只

是以标品为主，还没有进入鲜食或

者是生鲜行业。但我们整个供应链

体系在打造的时候是预留了这些品

类的接口的，对于未来拓展餐饮或

者其他类型的供应链是做好准备的。

当然，在未来两三年内，零售

通还是会聚焦在小店往小便利、小

超市和小连锁方面发展，同时把零

售通服务下沉到乡镇。

对于我们来说，站在阿里的肩

膀上，让百万小店有新的活法指日

可待。

左图：每一家小店背

后都是一个家庭。




