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聚卫健、公安、交通等各政府部门以及电信运营商、航空、铁

路等企业的数据，再进行数据建模、分析评估，测算出红色、

黄色、绿色三种风险状态，相当于为个人提供了一张疫情期间

的通行电子凭证。3 月初，“随申码”实现了与长三角区域内

各省“健康码”的互认。

疫情的特殊环境下，上海在优化营商环境领域更是不断创

新、为企业办实事。由上海市市场监管局牵头，六个委办局携

手拿出了实招：在全国范围内首次实现了电子执照电子印章同

步发放。

4 月 1 日，上海三家新设企业的负责人使用手机一并下载

领取了电子执照和电子印章，实现了无需领取纸质执照、无需

刻制实体印章，不需要跨出家门半步，即可在线开展“不见面”

经营活动。

这三家企业之一的上海彦昕园林装饰有限公司的法人陈进

在2012年曾经注册过企业，前后对比，他深感变化巨大。他说，

8 年前企业落户，办理营业执照、刻章、税务登记，都需要法

人本人带着资料去办，前前后后跑了半个多月。而这次，他在

家里登录微信小程序“电子营业执照”，提交所有资料，第二

天就能同步拿到电子营业执照和电子印章。他表示，合作伙伴

对于电子合同的认可度很高，传来的电子文件，只需加盖电子

印章，即时生效，办公效率提高了很多。

电子执照、电子印章的用途还不只限于合同文书。“它们

与上海市的‘一网通办”统一身份认证系统可实现无缝对接。”

上海市市场监管局局长陈学军表示，电子执照和电子印章已深

度嵌入涉企服务高频领域，企业可以使用两者在网上办理登记

注册、年报公示、涉税事项、“五险一金”等各类业务。

同时，上海市公安局也完成了《上海市电子印章系统》和《上

海市特种行业（公章刻制业）治安管理信息系统》的数据对接，

开办企业通过“一窗通”平台申请刻制的电子印章，相关信息

和备案数据将同步推送至公安机关，减少了企业开办环节，实

现开办企业全流程“一个环节、两天办结”的目标。

陈学军表示：下一步上海将继续大力拓展电子执照和电子

印章应用，逐步覆盖本市全部政务服务领域；同时，推动更多

企业将合同签署、财务审计等商业活动通过电子化方式开展。

原来开分店需要 12 个工作日领取食品经营许可证，而现在

流程缩短至可当天当场领取一证多址企业食品经营许可信息公

示表；4 月 17 日，上海星巴克咖啡经营有限公司广东路店领到

了上海黄浦区发出的首张上述文件，可以正式开业。这是星巴

克复工复产后在黄浦开出的首家新的分店。

黄浦区总部型连锁餐饮企业集聚，在该区市场监管局的前

期调研中，一些企业反映：复工复产后有快速开店的需求。为

把支持推动企业复工复产落到实处，黄浦区市场监管局成立了

专项小组对接指导服务，组织现场评审，“问诊式”辅导企业

各项准备工作，在短时间内完成了黄浦区首家食品经营许可“一

证多址”审批试点。

星巴克这次开的新的分店，按照过去的开店流程，需要经

过图纸材料提交、现场核查等程序，在 12 个工作日后领到食品

经营许可证才可开业。黄浦区采取的食品经营许可“一证多址”

试点，对星巴克这样符合条件的直营连锁食品经营企业及分支

机构，采取评审承诺制的审批方式。市场监管部门对星巴克总

部进行现场评审合格后，发放加注“一证多址”的食品经营许

可证；对复制了主体业态、经营项目等模式的分店，采取告知

承诺的方式进行审批，当场发放一证多址企业食品经营许可信
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