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一。它是最突出的表现形式，但它并不能展现变化的全貌。除

了上课方式，学校对于教学的规划，老师课前准备、布置作业、

课后考评，以及学生的自我反馈，这些都因为疫情而产生了怎

样的变化？《新民周刊》采访到体制内外的教育界人士。在他

们看来，疫情期间教育形式的改变，对于学生、教师，或是学

校与培训机构，是一场全方位的“倒逼”。

“两相结合，博采众长，方显教学有法”。谈及疫情对于

基础教育的改变，上海浦东新区东荷小学党委书记杨丽莉接受

《新民周刊》记者采访时提到。在她看来，疫情令学校领导与

教师意识到，无论是线上还是线下教育，都有自己独特优势。

因此，在未来的基础教育中，学校要做的便是更好地将二者结合。

“一方面，等到回归正轨后，我们将更能体悟线下教学的情境

之妙。这里的妙，是指师生之间的课堂活动、情感交流，以及

老师的言传身教等；另一方面，我们也会继续使用在线交流平台，

做好信息收集和统计。充分发挥好‘互联网+教育’的线上优势。”

另外，在这段时间，线上教学也对学校教师提出了新要求。“在

我们学校，学科教研组每天交流，群策群力。不但研究授课内

容的重点难点，还一起精选同步习题，以及探讨师生互动交流

过程中自己的得失体会。”

除了学校与教师，倒逼对于广大学子同样存在。杨丽莉向《新

民周刊》记者表示，总体上感觉“在线教学”有如 80 年代“电

视大学”。当年，学生学完后可按实际情况报名参加全国成人

高校自学统考，有学习压力和竞争力，但是学生对自己的学习

程度和能力有明晰评估。

如今，网上“云课堂”对学生提出了类似的要求，无形中“逼

迫”学生养成主动学习的好习惯。“在线教学帮助学生在无教

师和铃声的管理下，按照既定的时间表，自觉地合理利用时间。

这种方式培养了学生学习的自觉性和自律性。这是它的优势所

在。当然，这一情况也扩大了学生间的差距，导致两极分化更

明显。”杨丽莉对《新民周刊》说道。

而在上海轻轻教育创始人刘常科看来，突如其来的疫情，

对中国的在线教育，也按下了快车键。“在国内，我们推广在

线教育也有些年头了。不过，原本让公办学校和教育主管部门

推进这个过程，存在一定难度。因为不同地区和学校情况各异。

但这次，让大家天然拥抱了这一业务。”

刘常科接受《新民周刊》采访时提出，这场意外对线下教

育起到了“倒逼”作用，因为线下教育转移到线上的过程中必

须面临一些困难和挑战。而对各大互联网教育企业而言，这意

味着更多机遇。“我们轻轻教育的特征就是客户与员工随时在线、

随时沟通。一方面，我们以往大部分业务本来就在线上，另一

方面，如今线下授课纷纷搬到了线上。这二者结合，需要我们

这样的企业不断扩充业务，以满足新需求。

那么，等到疫情完全结束后，线上教育又将何去何从？刘

常科认为，之后就算教育逐渐回归传统的线下，鉴于此番渠道

被大大拓宽，线上教育仍有巨大增量。这背后，离不开国家力

量的支持。“这是我第一次在家上网课，不用爬山，更不会受

冻了，我一定好好学习，不辜负叔叔们的期望。”3 月 17 日下

午，甘肃省陇南市马鸡山村八年级的学生尹芳终于结束了疫情

期间在山顶寒风中上网课的学习生活，坐在家中书桌前的她，

脸上洋溢着灿烂的笑容。而她由衷感谢的，是一群天天和信号

打交道的叔叔。原来，3 月 9 日，甘肃铁塔陇南分公司工作人

员在基站规划选址途中，发现了一群孩子竟然在悬崖边上网课，

他们围着一堆柴火，石头当椅子，板凳当课桌，小手冻得通红。

上前询问后得知，原来孩子们的家都在不远处的深山中，无线

网络信号很弱，只能约着一起在信号比较好的山顶上网。如今，

人们谈到互联网教育的优势，普遍认为其将优质资源送到了偏

远山区。但“教育公平”的落地，同样离不开国家层面的技术

支持，这次疫情也让公众愈发意识到其中的重要性。

餐饮业：阵痛面前，企业自救成为大势所趋

“此次涨价是公司管理层的错误决策，伤害了海底捞顾客

的利益。对此我们深感抱歉。自即时起，中国内地门店菜品价

格恢复到今年 1 月 26 日门店停业前标准。”4 月 10 日，“火

锅巨头”海底捞又道歉了。疫情之下，彼时刚恢复营业没多久

3月 1日，在家小朋友边上网课边抓紧时间吃饭。摄影 /周馨




