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此外，包括上海图书馆东馆在内的众多上海市重大工程项

目正在浦东如火如荼建设。如何对这些在建工地实施有效监管，

是浦东新区在城市治理中面临的另一大问题。“发现一工地上

建筑工人没有戴安全帽！”通过算法升级，浦东新区“城市大脑”

可以自动识别抓取工地上的危险行为，再将这一信息迅速反馈

给工地负责人。

浦东还聚焦老百姓的高品质生活，在上海市率先建设“家

门口”服务体系，打造“15 分钟服务圈”。2018 年，浦东完成

1285 个“家门口”服务站建设，实现了全区覆盖，大大方便了

群众生活。

值得注意的是，正是因为浦东的高水平治理，才能吸引到

众多的全球人才。据悉，生活居住在浦东的境外人员达到 16.4

万人，这里是一个宜居家园。浦东建设了碧云、联洋等国际化

社区和国际人才公寓，构建从小学到大学的国际学校体系，引

进国际医疗机构，拥有梅赛德斯 - 奔驰文化中心等国际化文化

设施，为海外人才创造了国际化的生活环境。

值得注意的是，浦东在全国最早进行了“小政府，大社会”

模式的实践。不断优化的营商环境，也让浦东的服务意识走在

全国前列。

具体来说，浦东把“看不见的手”和“看得见的手”都用

好，坚持简政放权，率先推出“证照分离”“一业一证”等改革，

减少对企业正常生产经营的审批；浦东率先实施“一网通办”，

大力推进“网上办、单窗办、就近办、智能审、自动批”，在

企业开办、项目开工、货物通关、不动产登记等领域努力跑出

自贸区速度。也就是说，自贸区的辐射效应，首先在浦东发挥

作用。

浦东坚信，法治是最好的营商环境。这里率先实施负面清

单管理等与国际接轨的一系列政策，让全球人才在浦东不仅安

居，更能乐业。浦东发挥的“金牌店小二”精神，不仅惠及企业，

也让个人有了满满的获得感。

精细化管理的最终目的，是要让工作生活在这座城市的百

姓更加幸福，真正做到“人民城市人民建，人民城市为人民”。

30 岁的浦东做到了。如今，浦东这个最牛“90”后，在而

立之年，奋力推进新时代，改革开放再出发！

浦东新区城市运行综合管理中心率先构建“城市大脑”，努力实现“一网统管”。 浦东国际人才港让全球人才在浦东不仅安居，更能乐业。




