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“进入隔离的状态后，立即就体会到了平常她照护的病人们那

种绝望、孤独、孤立无援的感觉，让人不自觉地有点慌。但我

觉得被感染的可能不大，我防护还是蛮到位的，身体也一向健

康，但我怕家里人跟着我担惊受怕，我自己应该能挺过去吧。”

她要求队里在没有明确情况前不要通知家人和所在医院。此外，

陈亮亮得知她还有一层顾虑，就是自己万一“中招”会给集体

带来负面影响，甚至会打破上海医疗队“零感染”的承诺。 

为了让她感受到集体对她的关心和鼓励，而不是责怪和歧

视，隔离期间陈亮亮与这位护士每天进行线上一对一的沟通。

在良好的休息和营养支持下，最终历经 5 次核酸检测结果均为

阴性，让这名队员终于摆脱了沉重的心理负担，并很快重新返

回了岗位。

还有一位队员，让陈亮亮印象深刻，她遭受的心理冲击在

专业上被称为“替代性创伤”。 

这位护士照护的一名患者，与她年纪相仿，家里上有老

下有小。因为家庭情况相似，护士对病人格外抱以同情，但

最后病人还是不幸去世。此后，这名护士感觉就像自己的亲

人去世了一样，陷入了巨大的哀伤和自责中，她总感觉自己

或许没有尽力。轮休的时候也想着病房里的事情，想着患者

的家庭破裂、老人孩子无人照顾 ....... 经常会难过得流泪、茶

饭不思。在连续失眠近一周后，她向“沪鄂心连心援助平台”

公众号发来求助。 

陈亮亮感觉到这位护士属于助人动机特别强烈的一类人，

当初她是全院第一个主动报名支援武汉的，平时工作中她的责

任感非常强、也特别敬业。这些优秀的职业品质在疫情初期病

死率较高的特殊环境下，却可能令她的心灵更容易受伤。“往

往由于救治效果不理想，医护会产生不同程度的负面情绪和不

良认知，甚至出现一些极端的行为，这时就需要心理医生及时

予以心理疏导和干预。”

陈亮亮医生介绍，重大灾难事故或公共卫生事件的救治过

华东师范大学附属精神卫生中心医生陈亮亮（中）。


