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对商务人士，出租车是移动办公室；

对学生，出租车是移动学校；对需

要就医的老人，出租车是医疗服务

预诊断终端。同时，大众将成为员

工发挥创造力和潜能的职业平台。

员工不仅仅是具备车辆驾驶技能，

而是用户的出行伙伴和行程管家，

是具有综合职业素养的出行服务专

家。此外，大众将继续加强国际合作，

成为国际出租汽车的联盟平台成员，

与主要国家城市的出租企业或平台

合作，各国用户通过各类渠道接入，

都能获得高品质、个性化的出行体

验，无缝衔接，便捷支付。“我们

也在做未来无人驾驶的这个准备，

特别是在郊区，在临港等一些开发

区可能会先行实现，我估计可能会

在 3 到 5 年以后，可能会逐步地推

广。”杨国平透露。

据悉，大众在智慧出行上配备

了自有的研发力量，至今已投入自

有资金 3 亿元进行研发。对于总体

目标，杨国平说：“我们要把出租

汽车打造成智慧车厢，让我们的车

厢变得更安全、更有趣、更‘懂’

乘客，让乘客能够获得更好的出行

体验。”

杨国平还表示，上海要打造成

为卓越全球城市，大众这种交通主

流企业，也要力争成为一流，为城

市交通更加高效做出贡献，比如大

众出行致力为出租汽车行业提供网

约、调度、管理的系统解决方案，

不仅为司机、乘客提供服务，还将

为出租汽车企业提高管理效率提供

服务，为政府部门交通管理提供大

数据等。所以，大众打造智慧出行，

不仅是企业自身行为，覆盖范围也

不仅限于上海，而是为行业找到改

革发展的破冰之路。

可以通过后台全程监控服务质量，

保护乘客安全，也可以实时监测不

良驾驶习惯，及时提醒驾驶员安全

行驶；对外则可以通过对前车违章

行为监控，保障道路安全。

此外，大众智慧出租车里还有

两块特色屏幕。其中互动娱乐屏，

具备可视化行程管理（司机信息、

行程路线、车费支付、服务评价）、

交互式城市服务（街景导览、景点

导游、精品导购）、在线娱乐（看

电视、直播、玩网络游戏等）和多

渠道聚合支付等功能；后窗的 LED

电子屏，则具有节能环保、全天候

适用等优势。而彩票机则为乘客提

供旅途中的娱乐选择。

据了解，目前大众约 8000 辆出

租车、国宾车和蓝色联盟与法兰红

的部分出租车已经安装了智能后视

镜系统，其中部分车辆已安装了车

内的互动屏和彩票机。大众的后视

镜项目已经在全国 10 个城市落地，

后续后视镜会上线人脸识别及司机

驾驶状态识别等一系列功能，进一

步提升出租车产品的安全性。另外

的 2 屏 1 彩，会在今年上半年开始

大批量安装，市民今后会在大众出

租车上体验到更丰富的产品。

打造未来“智慧车厢”

在杨国平看来，网约车并不等

同于智慧交通。网约车只是一个技

术，而非独立的产业。未来的客运

交通发展方向将会是数据化、定制

化和智能化。他介绍，大众近几年

一直在利用信息化技术和人工智能

推动智慧交通建设，不断提供更精

准的客运服务。“大众交通经历了

上一轮网约车的冲击之后，这一轮

当我们面临整个智慧出行的这个浪

潮的时候，我们的应对相对来说可

以更从容一些，我们要准备得更加

早一点。”杨国平说。

去年 7 月，大众和华为、上海

经达信息科技股份有限公司在上海

签署三方框架合作协议。三方将在

全国城市交通运输领域内，就 5G、

云计算、大数据分析开展合作，共

同推动城市智慧交通和物流运输、

出行安全及智能化业务发展。大众

交通依靠在交通服务领域的优势；

华为依靠在信息技术领域的优势；

经达信息依靠在公共交通安全驾驶

及大数据分析应用方面的优势，三

方各展所长，优势互补。

2020年是5G技术爆发的时代，

大众出租租赁将依托大众出行平台，

以全新的技术完成出租车、网约车、

国宾商务用车的辐射业务调派和智

慧运营，未来还将提供更多元化的

服务模式，创造更多更优质的服务

产品，让市民乘客畅享出行体验。

展望未来，大众将致力于打造

聚合场景化产品的出行平台，努力

让各类用户获得个性化服务。比如，

对年轻人，出租车是移动娱乐平台；
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