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中国复工复产

明确提出，“要提高审批效率，降低贷款成本，完善续贷安排，

增加信用贷款和中长期贷款，帮助企业渡过难关”。

然而，以个体工商户为主的大部分小店既没有抵押担保物，

也属于传统金融服务中的“信用白户”，从大银行获得贷款并

非易事。对此，上海中欧国际工商学院芮萌教授认为，破解难

题的钥匙是金融科技。

在芮萌看来，二维码支付的普及让小微商家实现了交易数

字化。“以蚂蚁金服为例，通过支付宝收款数据，可以为商家

进行精准的信用画像，令其建立和积累信用记录，从而摆脱‘信

用白户’的身份，大幅提升信贷可得性。”金融科技公司可以

利用大数据，减少信息成本、风控成本和违约惩罚机制的成本，

降低融资成本，让“血液”顺畅地流到每条毛细血管。

比如，浙江网商银行依托大数据风控技术，利用独创的

310 模式（3 分钟申请，1 秒钟放款，全程 0 人工介入）服务

2200 万小微企业和个体经营者，其中 80% 都是此前从未在银行

获得过贷款的独家客户。

最新统计数据显示，在 1 亿家小店中，超过一半已经获得

无需抵押物的信用贷款额度，资金门槛有效降低。同时，全国

小店营业率已经回升，特别是有贷款额度支撑的小店，这反映

了金融科技公司对这些小店的精准扶持作用。

除了贷款，房租也是小微企业不得不面对的现实难题。以

上海为例，截至 3 月 8 日，上海国有企业共受理 1.4 万户中小

企业的减免申请，涉及承租面积 980 万平方米，申请减免租金

约 12 亿元。

2 月，国务院常务会议提出，除湖北外各省份，从 2 月到 6

月可对中小微企业免征养老、失业、工伤保险单位缴费；近日

国家发改委也出台政策：除高能耗企业外，阶段性降低企业用

电价格 5%；在政策指引下，一些国有、民营的业主单位纷纷

为承租门店减免租金。

“我们已经营业 16 年了，从来没有碰到过影响这么大的事

情。2 月份我们三家门店中，有一家的业主是国企，所以直接

给我们免掉了一个月的房租，另外两家我们还在沟通中。接下来，

会不会有‘报复性消费’，我也说不准。但是能早日恢复到疫

情前的正常水平，我们就很满意了。”王炬明如是说。
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