
28 xmzk.xinminweekly.com.cn

云上的日子

话给曹先生询问孩子的病情。

3 月 8 日，曹先生收到了儿童医院配送的药品，他给黄主

任发来感谢短信：“黄主任，药已收到，非常感谢您和你们儿

童医院，给我们送来了‘及时雨’。”

事实上，儿童医院拿到牌照的前一周，医院已经开设了长

三角远程联合门诊，短短 2 周内，医院的 15 位专家通过联合门

诊在线服务了 9 个省市 22 家医院的 61 例患儿。

儿童医院的内分泌科是首批开展网络复诊的科室之一，上

线以来得到了患儿家长们的热烈追捧，李嫔主任连周六、周日

都在通过网络和移动手机在线服务就诊患者和家长。通过互联

网医院的平台，不少家长都是前一天网上复诊，第二天就能收

到药品。

“儿童家长年轻的特点，儿童互联网医院必定会成为家长

追捧的场所，会改变家长的就医行为习惯。”不过，李嫔主任

对记者强调，互联网医院目前毕竟是新生事物，医生和家长都

需要有一个适应过程，家长在线咨询量越来越大，也需要家长

理性等待，医生会逐一进行回复。“目前互联网医院以三个月

内复诊续药为主，初诊病人、疾病诊断不明的还需到医院线下

就诊。”

于广军院长介绍，互联网医院运行初步达到了设计的效果，

儿童医院将积极持续发挥互联网诊疗服务的优势作用，辐射全

国各地复诊患者的基本医疗服务需求，全力阻断疫情传播。

疫情席卷下，公立医院正大规模“互联网化”。在最近的

新闻发布会上，上海市卫健委新闻发言人郑锦介绍，继徐汇区

中心医院、华山医院、儿童医院、皮肤病医院、中山医院、仁

济医院、第六人民医院等 7 家公立医院开设互联网医院后，8

家社区医院首批开通“互联网社区诊疗服务”，通过网络，居

民有望实现“足不出户，在线看病，药品到家”的便捷服务。

互联网医疗并非新生事物

疫情期间，除了公立医院互联网医疗业务加速推进，互联

网医疗企业也陆续开通了在线义诊或在线问诊通道，成为抗击

疫情的重要补充力量。从已公布问诊量的互联网医疗企业平台

数据来看，疫情期间的在线问诊人次已超千万。

事实上，互联网医疗在国内已兴起多年。2014 年，则被公

认为是“移动医疗创业元年”。

2014 年 1 月，阿里联合云峰基金耗资 10.37 亿元收购中信

21 世纪，正式吹响进军医疗行业的号角。同年 9 月 2 日，腾讯

耗资 7000 万美元投资医疗健康互联网公司丁香园，刷新了国内

互联网医疗行业单笔融资纪录 ...... 不过，虽然获得了资本青睐，

但互联网医疗在很长一段时间里都是摸索中前行。比如成立于

2011 年的春雨医生，赶上了 2014 年的互联网医疗热潮，还首

创了“轻问诊”概念，却一直无法摆脱自身商业模式的困境。

由于这一模式的可复制性很强，许多后入场的企业也纷纷借用

这一概念仿效服务模式，但服务质量并没有保障。随之而来的，

则是针对互联网医疗乱象的讨伐。

2017 年，高达 1000 家互联网医疗相关企业被注销。一番

清洗之后，当时的互联网医疗行业幸存者已不足 50 家。

2018 年，《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网医院

管理办法（试行）》《远程医疗服务管理规范（试行）》三个

文件下发，互联网医疗行业的规范终于出台，新规以实体医疗

机构为主、互联网医疗公司为辅的发展模式基本定调。

行业格局经历再一次洗牌。文件下发前后，平安好医生、

微医等头部企业宣布与多家三甲医院签约合作，企业以大数据

为基础向医院提供信息服务的智慧问诊系统是主要合作模式。

此外，还有企业选择了自建医生团队。叮当快药正是在

2018 年推出了自己的互联网医院，通过自己组建的一支专职医

生团队，提供 24 小时免费的在线咨询。

“当前互联网医院分为两种模式，一种是单纯提供‘医’

的服务，另一种是‘医 + 药’的模式，叮当快药采取的是“医 + 药”

的模式——‘医’负责解决用户是否需要用药，以及用什么药

的问题。而‘药’是解决如何方便快速把药送达用户的问题。‘医

+ 药’形成了一个闭环，问题解决得就更为彻底。”叮当快药

CEO 俞雷告诉《新民周刊》，叮当快药互联网医院的定位是服

务常见病、长期慢病用户，以及小病小痛用户，通过自建医生

团队，完全可以解决用户关于“医”的问题，“1 分钟在线找医生、

28 分钟送药到家，这是我们的一大特点”。

这其实也是互联网诊疗规范发布后，国家对于互联网企业

的要求。有专家解读，现行的规范实质上就是鼓励互联网医疗

公司充当工具，促进医疗服务途径、医疗服务方式、医疗资源

匹配模式的升级，提升医疗效率。

互联网医疗未来将走向何方？

 “疫情对于互联网医院的加速发展起到了催化剂的作用，




