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云上的日子

一部分免费，但实际效果并不佳。她建议，选择慕课的标准，

要心中有谱，盲目观看容易找不到重心。比如，如果是选修课

或者第二专业的课程，建议先预习慕课视频做准备，或者干脆

选择慕课作为替代品。目前比较大的慕课平台，有中国慕课、

智慧树等三五家，当然，其效果反馈的好与坏，关键还取决于

学生们自律与否。

大学生的听课效果无法实时监测及保证，低年级的小学生

自律性则更是差很多，豆豆妈妈周琴的焦虑代表了多数家长的

心态。在周琴看来，周一到周五是最煎熬的时刻，上午三节、

下午三节课程，虽然穿插了休息和体育锻炼，但女儿的注意力

经常分散，有时趁周琴不注意，就关了窗口看别的去了。特别

是下午，多出的围棋直播课，对注意力的要求可能更高。

培训机构在线角逐 方法别走偏

“如果新东方全部停课退费，新东方就只能关门大吉，考

虑到七八万名员工的生计，最好的办法是把课程搬到线上。”

新东方创始人俞敏洪在自己的公众号“老俞闲话”中撰文提到，

为了不让公司全面停摆，跟紧学校教育动作，转战线上，是大

部分线下机构的选择。

1 月 20 日至 21 日，武汉地区的学而思、新东方、猿辅导

等线下培训机构发出停课通知。紧接着有超过 20 家在线教育企

业，为疫情影响严重地区甚至全国提供免费课程，培训机构开

始全国范围“夺客”。

周彬认为，线上免费课程是为了获取未来的潜在客户，但

机构从何处入手很关键。

 “疫情暴发后，平台很快就上新了不花课时的课程，语数

英拓展公益课，不像掏钱自费的课程互动多。”河南郑州一家

公立小学二年级学生昊然是学而思的老用户，昊然妈妈告诉《新

民周刊》，为了匹配线上激增的在线用户，学而思春节过后就

给所有老师配备了双屏电脑。

双屏的好处在于，老师可以在教课的同时，监督班级 20

多个孩子的听课情况，比如，谁在低头写作业，谁没有对着

PPT，谁在开小差，一目了然。当老师需要孩子回答问题时，

可以开启小话筒模式，学生作答的语音将自动翻译成字幕显示

在屏幕上，全班同学选项 ABCD 的统计百分比，很快就显示出

来了。

当然，这种监督机制大多停留在平台的技术层面，辅导作

业是父母们需要翻越的另一座大山。为了跟线下班抢生源，类

似学而思、作业帮等在线直播课发展出了主讲老师和辅导老师

相结合的双师体系，在课程设计上也与传统教学有所不同。

“小班级会把小朋友分组，根据表现评出 MVP，每个辅导

老师给家长发微信，表现情况再发给老师。昊然自制力不强，

课程必须得设置得有意思才坚持得下来。”昊然妈妈陪读了两

周发现，老师们备课的讲义，难度不在知识点的罗列，而是怎

么生动有趣，讲法上经常推倒重来，毕竟一旦屏幕一端的学生

觉得枯燥，很难不去打游戏或者看视频，本质上，这也是直播

课堂与网络游戏的 PK。

“春秋季分别 15 次课程，180 元一个课时，虽然贵了点，

但比较成体系，这两天，我准备把英语也换到大机构来。”昊

然妈妈说，平时大小机构教学效果差异并不很明显，但这次的

集中线上，差距就出来了。

周彬认为，课程效果关键一点还在于老师的个人魅力，但

目前部分线上教育平台在这方面似乎正在走偏。初中数学老师

明哲为了活络气氛，在课间举行“K歌大赛”、讲课幽默甚至自黑；

语文老师江宁为了让孩子专心听讲，承诺复课后给孩子们买礼

物；甚至有老师还学起了李佳琦式的带货句式：“同学们！同

学们！你们的老师来喽！老师要开播了！”

花样百出的形式都没问题，但教育终究还是要回归到课程

本身，无论是培训机构还是学校老师，都该思考一个问题：各

家的产品对孩子学习的吸引力是什么？作为学校老师怎样才能

让线上课堂效果变得与线下同样高效？

江宁说，许多老师和他一样也想把直播课上好：“如果以

后孩子问我，年轻时候是不是当过主播，我都想好怎么回复了，

‘这一切得从一只蝙蝠说起，是不是合格且有价值的网红，还

得学生说了算 ......’”

　　超过20家在线教育企业，为疫情影响严重地区甚至全国提供免费课程，
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