
13xmzk.xinminweekly.com.cn

高先生是上海某围棋培训机构的老师，主要教业余 4 级、

3 级的孩子，平时分四个班上课，每个班有五六个学员，主要

是幼儿园大班到小学三年级的小朋友。春节还没到，高先生和

他的同事已经犯愁。随着武汉封城，上海的各培训机构也暂时

不允许线下营业。节后怎么办？上海市围棋协会官网也宣布，2

月份甚至 3 月份的考级都暂停。

“我们只能通过微信通知家长，暂时停班。”高先生告诉《新

民周刊》记者，“可如果这么停着，坚持个把月我们可能就要

关门歇业了。更何况家长们都已经把三四月份的学习款打给我

们了。退款，意味着前功尽弃。不退款，就得拿出市场认可的

产品。这时候，我们只能选择开网课。”

原本线下课程，每次 130 元；如今线上课程，每次 75 元。

网上网下的上课内容大致无两，但高先生已经尝到了甜头。某

种程度上，网课收益不比线下开班低——因为小朋友们宅在家

里的缘故，一些家长吃不消这些“小神兽”，纷纷希望多开课。

原本每周来上一次课的小朋友，有的每周网课多达 3 次。家长

的花销多一些了，高先生也更忙——天天对着屏幕和孩子聊棋，

还得琢磨着在网上如何给课堂表现好的小朋友许诺小礼物。机

构则逐渐摸索出一套网课教课办法，配了网上管理员。课上，

高先生讲棋，管理员小姐姐监督小孩子不在网上调皮，并与家

长保持沟通。他们所使用的网课软件，也已经升级三次。而让

高先生更忙的是课后看作业——孩子们摆的谱，家长拍了照微

信传来，只要有空他就看谱、微信语音讲解做答。

一直致力于新经济产业第

三方数据挖掘和分析的艾媒公

司，在其“2020 中国新冠肺炎

疫情行业、企业业绩影响分析

报告”中披露：疫情引发“宅

经济”顺势爆发，在线游戏、

在线教育、在线办公等行业短

期受益；与此同时，旅游、餐

饮、交通运输等行业，“因疫

情导致的群体性需求收缩，损

失惨重”。百程旅行网即是一

例。其创始人、董事长兼 CEO

曾松慨叹一句“尽力了，顺势

而为”，网站便彻底退隐江湖。

但也有一些因疫情前期损失惨

重的商家，正准备东山再起。

“疫情对行业没颠覆什么，手头宽裕的企业坐等抄底。”有餐

饮界投资人如此对记者说。

中国社科院财经战略研究院研究员张德勇认为，突如其来

的疫情对我国经济社会发展的影响是全方位的。为了防控疫情，

人流、物流、商品流若大幅受限，不可避免地影响到正常的生

产生活秩序，使经济社会发展面临的风险挑战明显上升。但另

一方面，某些领域也出现了被瞬间放大的需求。比起春节期间

城市里有的时段几乎空驶的地铁、公交，在线的企业微信、钉钉、

腾讯会议遭遇的是“人山会海”。

2 月 3 日，农历庚子年大年初十，许多地方复工首日，

其实在许多企业来说是云复工首日。钉钉的数据显示——当

天，中国有超过 1000 万家企业、近 2 亿人开启了在家办公

模式。

企业微信遇到的挑战略小，原因有两方面。一方面，早在

武汉封城之际，也就是全国各地医院开始支援武汉之际，许多

医院就开始启用企业微信来开会，甚至进行线上问诊。在 2 月

1 日的企业微信版本中，就已经加入了为学校、医院和企业提

供的远程教学、收集员工健康状况、支持 300 人同时音视频会议、

在线问诊等内容。另一方面，知乎研究报告显示：截至 2019 年

6 月 30 日，钉钉用户数突破 2 亿，超过 1000 万家企业使用钉

钉；而直到半年以后的 2019 年底，企业微信活跃用户还只达

到 6000 万，超过 250 万家企业。尽管一些大企业比较热衷使用

企业微信，可总体上，直到疫情期间、复工之际，企业微信的

3月 4日，鞍山市现代服务学校的老师为学生进行烹饪课网络直播。




