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　　希望大家遇到政府发布求助信息，不要第一时间质疑

政府的能力，政府也不是万能的。

徐理（化名），普通的基层公务员。
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一样的地级市或者县级市也都遇到了，所以遇到政府发布求助

信息，大家不要第一时间质疑政府的能力，政府也不是万能的。

一开始我也吃不准我是不是能帮上忙，就把政府需要大家

提供采购信息的帖子发到了朋友圈，结果很多人给我回复，令

我既惊喜又感动。工作开展起来之后，我们还是遇到了不少困难。

首先就是我们对于国际采买并不熟悉，第二个我们不知道需要

什么样的物资，第三个我们也不懂语言，另外我们对于航空海关、

国际交付等等政策流程都不了解。

但这期间，很多很多人自发地加入到我们的队伍里来。我

们还有一个群，说实话，群里很多人跟我都只是认识，或者是

工作关系，并没有什么交情，但是当我发出了请求后，很多人

给我提供线索，而且有些线索需要深挖跟进，他们又主动承担，

继续追踪下去，很多不认识的人都在这个过程中成了志愿者，

不断帮我们核实线索的真假、询价、报关的流程、航空公司的

联络等等，还有文件的翻译，这些工作都是一些我并不认识的

志愿者在默默承担，这个过程里我很多次都被感动到，我觉得

不光是我在做这个事情，很多中国人都想在这个时候帮助自己

的祖国、自己的家乡，让你觉得朋友无处不在。

举一个例子，我们有一单美国的采购，已经联系好货物了，

但是遇到物流的问题。如果按照普通的快递，到货起码要一个

月以后了，所以需要另辟蹊径。我们就找了几大航空公司的老总，

其实我跟他们并不认识，联系方式也是辗转而来，但电话打过去，

对方一听我们是这个事情，完全没有任何官腔，就算不能给予

我们直接的帮助，也会想办法给我们提供别的渠道，告诉我们

怎么办，尽力来促成这件事。

除了联系空运的班机之外，我们还需要找到人去当地工厂

提货，直接送到机场。很幸运，我们找到了一个愿意帮助我们

的当地人，可能是美籍华裔，他的身份我不清楚，但他甚至主

动提出愿意承担工厂到机场之间的物流费用。目前，这单货物

已经在来的路上，希望它能顺利运到我们这里，交到医护人员

的手中。

当然了，海外采购并不都是那么顺利。粗略算算，大概我

们收到了 100 条采购线索里，只有 10 条是有效的线索，再继续

追踪下去，可能只有一单能成，甚至一单都成不了。我们有过

很多次失败的采购，甚至到了最后一步被厂家跑单的也有，这

个时候我们来不及沮丧和愤怒，也来不及追究背后的原因，因

为我们急着寻找下一个新的可能。

而在这个不断寻找，不断拥有希望又伴随着失望的过程里，

我最想感谢的，还是这些默默无闻一直帮助我们的志愿者。

我们政府的工作人员日以继夜，努力工作，还可以说是使

命担当，但志愿者是没有报酬纯粹出于本心的，很多次海外的

消息过来，都是深夜，但每次我们把国外的材料发进群里，两

个小时内马上就能收到翻译好的材料。经过这次事件，我觉得

我们国家的志愿者精神真的有了很大的进步，我们的国民素质、

爱国精神，我都真真切切地感受到了。

最后，我也希望通过自己的经历告诉大家，虽然我自己是

公务员，但我客观地评价，在这次抗击疫情的过程中，我们国

家的这台大的机器，在应对突发危机的时候，运转起来还是很

不错的。我看到每个人都在自己的岗位上发挥自己的作用，尤

其是基层的工作人员，工作是非常辛苦的，并不是那种不知所措、

不敢担当的无序状态。也希望大家能对政府工作人员多一些理

解，多支持他们的工作！
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