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人员。十几分钟后，另一趟到达的列车下来一名 A 类人员。他

经过出站口后，乘上火车站内的电瓶车先到一个集中点，再由

闵行公安分局的一名民警将其引导至地面层，乘上一辆商务车，

由警车护送，去往集中观察点。

闵行区卫健委副调研员胡林涛介绍：A 类人员到达集中观

察点后，将接受二次核查，主要是确认他的真实接触史、旅行

史等信息，避免有人误填信息的情况。如果人员确认为 A 类，

则登记详细信息后，根据情况对其采取居家隔离或集中隔离。

虹桥火车站是人员进入上海的交通要道，往年同期单天最

高到达客流可达 33 万人次，疫情防控任务很重。为此，上海市

闵行区疫情防控指挥部交通管控组从2月3日起，协调区交通委、

区公安局、区卫健委和铁路虹桥站等各部门，合作开展虹桥火

车站的防控工作。

铁路上海站虹桥车间党总支书记龚哲说：一方面，根据当

前铁路客流明显下降的现实情况和防控需求，铁路系统停开了

部分列车；另一方面，虹桥火车站也做了相应的调整。例如，

由于列车入站站台的安排，平时虹桥火车站南 1、南 2 到达口

的客流量比较集中。疫情防控期间，车站调整了部分列车停靠

的站台位置，并在站台上引导乘客分散出站，以此平衡各个到

达口的客流，避免人员过多聚集。

数据显示：截至 2 月 24 日 24 时，虹桥火车站筛查点共检

查到达旅客 787125 人次，转送 4490 人，其中 A 类人员 3877 人，

集中隔离 23 人，居家隔离 3854 人，累计解除集中隔离 12 人。

闵行区疫情防控指挥部交通管

控组副组长、区交通委副主任陆海

珍说：防控工作开展以来，最高的

客流量出现在春节假期结束的节点，

也就是元宵节期间，单天到达客流约为 7.9 万人次。“实际上，

我们根据大数据分析，是按单天 10 万人次的客流量来准备应对

这次高峰的。”她说，除此之外，每天的到达客流量基本处于

平稳状态。上海逐步复工以来至今，虹桥火车站的到达客流量

暂未出现显著增加。

尽管大多数时间并未出现大客流，但虹桥火车站每天的防

控工作都是按照最高客流的标准，保证全员上岗。

她举例说：参与防控工作的各部门每天都会开协调会，把

工作中发现的新问题及时提出，大家共同商议解决；在一次协

调会上，有人提出，虹桥火车站和室外相连的通道处的门帘应

该取掉，这样既能增强室内外的通风，也能减少进出人员不断

触摸的交叉感染风险。“结果协调会还没开完，

这些门帘就已经取掉了。”在转运 A 类人员时，

也准备了商务车和大巴车两种方案，人少时

就用商务车转运，避免人员等待太久出现焦

虑情绪。

为了方便外国乘客，闵行区组织了志愿

者将健康信息登记表翻译为英文版，这些做

翻译的志愿者中，有不少是区域内国际学校

的校长。在现场手写填表处，工作人员还专

门制作了一张放大版的样表，供乘客填写时参考。这一切，都

是为了让防控工作更高效，让乘客更加舒心。

《新民周刊》记者看到，同属虹桥枢纽的虹桥机场和上海

地铁的虹桥火车站站区，也各自采取了相应的严密防控措施，

并与属地建立了联动协作关系。例如，如果虹桥机场 2 号航站

楼出现需要立即转运的较多人员，位于虹桥火车站的闵行区协

调的车辆和人员会立即前往支援。

上海火车站西南出口乘客登记处。

上海火车站西南出口志愿者。


