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临汾路街道的疫情管理“效率革命”

的同时，又释放了基层精力，居委干部可以腾出更多时间投

入其他防疫服务工作”。

2 月 15 日，上海第二轮口罩预约登记启动。在总结了第一

轮预约的经验后，“智慧临小二”防疫服务平台进行了功能上

的更新。比如，居民在预约后，除了能看到预约号之外，还能

看到排队号，准确知道自己前面还有多少户；又如，原本是需

要居委会干部一个个电话通知领取时间的，如今新增了批量短

信发送的功能。

在吕文洁看来，这完全就是一场“效率革命”，原本要花

费很多时间，现在只要点击鼠标 1 秒就能完成通知工作。

除了口罩预约，在功能越来越优化的“智慧临小二”防疫

服务平台上，记者还看到了回沪登记、健康打卡、社区关爱、

志愿服务等多项功能。可以说，临汾路街道利用该平台在防疫

一线实现了登记、采集、服务、动员各个环节线上操作。

该负责人介绍，返沪居民前端扫码登记健康信息后，后台

数据系统根据其出发地点是否属于重点地区，自动推送居家隔

离承诺书或来沪（回沪）人员告知书，采用区块链技术实现电

子签名并后台存证，确保信息真实度。社区内一天下来录入的

数据，在云端快速生成登记汇总表，社区干部要做的就是——

在图表中发现问题，解决问题，把更多精力放在核实、排查、

关注重点区域来沪人员等工作上。

眼下，辖区商户纷纷恢复经营生产，这是面上的疫情管

控工作持续向好的结果，但也是基层单位防疫工作的新战场。

街道新研发了“商户防疫”二维码，在企业进行扫码注册后，

可以上传复工员工的健康码，也可以每天提交在岗员工的当

日体温测量情况；一旦超过两日没有更新报送的，后台立刻

示警。

大数据，让社区管理变高效

此次“智慧临小二”防疫服务平台之所以能如此及时上线，

有赖于临汾路街道的信息化建设起步较早。

前几年，临汾路街道便开始着手搭建数字化“民情日志”

精准民生工程平台。平台搭建之初，即设计了精准识别、精准

服务、精准管理、精准评价的四精准构架。随着“民情日志”

数据应用中心落成，这一大数据平台的搭建，不仅清晰呈现了

临汾社区居民和企业个性化“画像”与需求，还加大了数据的

融合和共享力度。大数据平台将各种碎片化资源整合在一起，

提供系统分析和可视化服务，让“大走访，大调研”活动落实

落细。

临汾“民情日志”数据可在 PC 端和手机端打开，记者看

到工作人员在手机端输入已录入居民的姓名，即可弹出相关个

人信息，仅身份标签就包罗了姓名、性别、文化程度、是否入

党等 40 项具体内容。

临汾路街道办公地的一间大办公室内，一面巨大的屏幕占

满墙壁。屏幕上，各类数字不断跳动，这是临汾路街道的“社

区大脑”街道城区运营管理中心。据了解，目前“社区大脑”

已基本具备拥有全覆盖的“感知神经”，整合了街面巡查、小

区巡查、市民热线、监督巡访等 9 大问题发现渠道，在非机动

车停放管理、电梯安全监测等 27 个应用场景发挥重要作用。

而如今，临汾路街道又有了“智慧临小二”这一信息化建

设品牌。记者从临汾路街道了解到，等疫情过去，街道会进一

步开发升级“智慧临小二”，目的是为了推动居委会服务理念

的变革，把选择权交还给居民。

临汾社区此前已建立的数字化管理系统在疫情防控中发挥作用。


