
51xmzk.xinminweekly.com.cn

本次新冠肺炎疫情中，上海的第一例确诊病例归属长宁区，

长宁区疾控中心较早就对相关情况投入密切关注和准备。

长宁区疾控中心党总支书记滕俊告诉《新民周刊》记者：

中心党总支在 1 月 23 日发出了倡议书，号召全体职工投身“新

冠”阻击战，尤其要求党员要发挥好先锋模范作用，不忘初心、

牢记使命，众志成城、勇于担当，本着对人民群众生命健康高

度负责的精神，把抗击“新冠”作为当前首要工作。

1 月 24 日，上海市突发公共卫生事件一级响应机制启动后，

长宁疾控第一时间成立了新冠肺炎防控工作组织网络，分为应

急管理、疫情舆情监测分析、现场处置、健康教育宣传、综合

保障、生物安全防控六个小组。

疫情舆情监测分析小组中的数据工作组承担了“情报战”

的任务。自 1 月 24 日开始，市区两级的公安、经信、商务、文

旅、教育等委办局每天发来各自掌握的疫情重点地区来沪人员

的信息。

数据工作组负责人、长宁区疾控中心党总支副书记、中心

副主任王洁介绍说：工作组要先筛选出各个来源中的重复信息

进行剔除，将数据不全导致无法联系确认到人的信息退回来源。

余下的信息，对只有电话号码的，他们先行联系核实信息、完

善居住地址；如果电话一直无人接听，或者接听者表示实际不

住在长宁区，这些数据也予以退回。经过上述筛选的信息，他

们再整理成统一的格式，按居住地分类发到区下辖的相应街镇

和社区卫生服务中心，后者据此上门排查。

“这一步清理工作我们必须先做好，减轻街镇和社区卫生服

务中心的工作负担，让他们拿到的都是有效数据，可以直接用于

现场排查。”王洁说。任务最重时，数据工作组一天从单个来源

就接到了 4000 多条信息，全体成员打了 459 个电话逐一核对。

面对数据量庞大、格式繁杂的情况，工作组专心应对，对

任何一条信息都不掉以轻心。工作组一名成员为了确定一条关

键信息，半夜三次到电脑前复核。某些来源的信息只有人员居

住地址的门牌号、没有所属街镇，如果全靠人工逐条搜索查询，

所耗时间很长；为此，参与数据组工作的慢性病防制科“老法师”

郑文蔚主动请缨，凭借从事生命统计的多年工作经验，联合同

事张磊一起制作了可批量查询地址所属街镇的 excel 编码程序，

大大提升了效率，为街镇社区摸排相关人员争取到宝贵时间。

各个街镇摸排落实的信息返回后，数据工作组将再做一次

整理，接着反馈给各个相关部门。有数据的支撑，一张“地毯

式追踪、网格化管理、全方位无死角”的防控网络得以织就。

为不同类型的单位制定新冠肺炎疫情的防控方案，是疾控

中心的又一重大责任。长宁区疾控中心主任赵文穗说：企业、

商务楼宇、大型商场超市、农贸市场、酒店、养老院等场所各

有各自的特点，防控方式并不是千篇一律的；疾控中心为每个

类型的场所都编制了管理要求，并且与他们保持密切沟通，随

时答疑解惑、完善方案、消除信息盲点，让各方都做到心中有数。

《新民周刊》记者还看到，长宁疾控设置了 24 小时应急热

线电话，成为 9 个街道、1 个镇与区属各医疗卫生机构间沟通

的桥梁。无论是居民个人还是单位，对于疫情防控有任何问题

都可以随时拨打该热线与疾控中心联系，获得帮助。

长宁区疾控中心 10 楼的大会议室，工作人员身后的一块白

板上，写着几个醒目的大字：“公卫人目标：找得到、守得住、

防得牢”。正是这样的目标和努力，让人们对上海这座超大城

市战胜疫情的前景充满信心。

闵行流调人员出发前检查工具和物资。 长宁区疾控中心数据组工作人员。


