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在疫情之后回看，浙江是否在经

济领域许多方面占了先机？又是

否如当年孕育出不少互联网企业

那样，在疫情之危的情况下，找

到新的经济形态之机？

“绿码”在手，上岗不愁

浙江省委书记车俊在金华督

查疫情防控和复工复产工作时，

曾如此说：“让该静的继续静下去，

让该动的有序动起来……”这是

2 月 13 日的事了。当时，整个浙

江还没推广健康码，但当时的车

俊，已有底气说这样的话。此前

一天，在浙江省新冠肺炎疫情防控工作第十七场新闻发布会上

传出消息——浙江全省将推行健康码。当时，健康码已在杭州、

金华、丽水部分县市率先启动，效果初显。根据规定，红码、

黄码人员在家隔离 14 天或 7 天并每日健康打卡，将及时转为绿

码，就可考虑返杭。

风起于青蘋之末。当全国各地诸多社区逐步开始向居民发

放承诺书、健康表的时候，杭州市余杭区的社区工作者们也忙

开了。由于余杭区当时在杭州来说，新冠肺炎确诊人数排名靠前，

抗疫压力尤其大。2 月 3 日，余杭区实行了包括十项从严的“最

严禁令”，如所有小区封闭管理、每户家庭两天可指派一人外

出采购等等。如此一来，原本热闹的街面确实人流少了，但各

小区门口、卖场门口突然排起了长队——除了量体温的，还有

各种填表。“这样的纸张直接接触、传递，万一哪个保安或者

工作人员是病毒感染者，市民怎么办？”不少人提出如此问题。

另一方面，每天填报上交的这么多纸质表格，谁又有时间去整理、

录入电脑，甚至是否有必要录入电脑？然而，不录入电脑的话，

这些静态数据除了留作证据，似乎也没其他用场可派。

短短不到 24 小时的时间里，余杭区委抗疫办公室提出建议，

要拿出一套数字化方案替代原有办法，力求做到三个全——“全

人群覆盖 + 全流程掌办 + 全领域联防”。

在被余杭区委抗疫办盯上的支付宝工作人员看来，这帮人

当时既不像印象中的党务工作者，又不像印象中的政府公务员，

而更像是互联网企业的产品经理。余杭区委抗疫办工作人员要

求很明确，开发、验收、优化，各环节一刻不停。好在，在“互

联网 +”领域，杭州早已有了独特的地缘优势——支付宝、钉钉、

阿里云，就这么把一个全新的线上应用整出来了。而回顾过往，

想要搞出如此应用程序，大约需要两星期左右。

2 月 5 日凌晨，健康码首个版本诞生！

一个线上程序的应用，启动方式有很多种。健康码的启动

方式，选择了人工最吃力的一种——抗疫办的人从“产品经理”

变身“跑街先生”，戴着口罩一个社区一个社区跑，甚至一家

一家敲门，主要就是为了了解用户需求，并教居民扫码、申报。

“连续加班 5 天后，开发团队主力因为缺氧被送医院。送

他去的同事是政法委抽调到抗疫办的。这位同事顺道在医院测

了下血压——高压 175，也被医生勒令休息。那段时间大家每

天睡两三个小时。产品上线前，半小时一迭代。上线后，半天

一迭代。”余杭区政府健康码项目总指挥王俊逸说：“我们整

个区委，经历了一个疯狂的春节。”

余杭区委抗疫办人员没有白辛苦，各大程序开发公司的“小

二”们也没有白辛苦。2 月 7 日，余杭区新冠肺炎防控指挥部

推出公告称：“建立‘企业员工健康码’数字平台，对返岗返

工的企业员工实现健康在线监测和服务，一人一码，精准服务，

确保员工身体健康安全。”这意味着健康码正式成为余杭区推

进企业有序复工的法宝。

此后，杭州市发现余杭区确诊人数平稳，与此同时，企业

复工数快速增长。这样的经验于是就推广到整个杭州。2月12日，

2月 18日晚，第一趟返岗专列抵达宁波。摄影 /崔引


