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加大金融助企纾困力度

优化为企服务营商环境

着力做好援企稳岗工作

扶持对象：受疫情影响资金困难的企业。

扶持范围：加大信贷投放、实行优惠利率、提供流动资金贷款、

加强融资担保等方面。

上海将围绕营造良好营商环境、增强企业发展信心，发挥“一

网通办”便企服务作用，扩大“随申办”超级应用服务覆盖面，

依托市“企业服务云”打通政策服务“最后一公里”。

扶持对象：对受疫情影响的本市各类企业。

扶持范围：失业保险返还、降低企业社保负担、实施

培训补贴、灵活用工等方面。

2020 年本市继续对不裁员、少

减员、符合条件的用人单位，返

还单位及其职工上年度实际缴纳

失业保险费总额的 50%。

从2020年起，将本市职工社会保险缴费年度的起

止日期调整为当年7月 1日至次年6月 30日，推

迟 3 个月。

对在停工期间组织职工参加各类线上职业培训的，

按照实际培训费用享受 95% 的补贴。

有序促进企业复工复产

上海在指导帮助企业在疫情防控措施落实到位的前提

下，积极协调防疫物资、用工、原材料供应、物流运

输等保障工作。

加大科技创新券对科技型中小企业支持力度，2020

年，受理的科技创新券使用额度上限由 30 万元提

高至 50 万元。

支持电信运营企业为受疫情影响严重的中小企业免

费提供 6 个月以上的云视频会议等云上办公服务。

疫情防控期间相关贷款利率参照同期贷款市场报价利率

（LPR）至少减 25 个基点。

进一步发挥本市政策性融资担保基金作用，确保 2020年

新增政策性融资担保贷款比上年度增加 30 亿元以上。

通过变更还款安排、延长还款期限、无还本续贷等方式，

对到期还款困难企业予以支持，不抽贷、不断贷、不压贷。

对新申请中小微企业贷款的融资担

保费率降至 0.5%/ 年，再担保费率

减半收取，对创业担保贷款继续免

收担保费。

在国际贸易“单一窗口”平台开通中小外贸企业服务专窗，

便利企业疫情防控期间不见面办理通关、物流、金融等

一揽子进出口业务。

对因参与防疫工作而导致的企业延迟交货、延期还贷、

合同逾期等失信行为，不将其列入失信名单。

建立应急公共法律服务机制，对于企业受疫情影响造成

的合同履行、劳资关系等纠纷，提供咨询、指引、调解

等法律服务。


