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才更放心。”

不同类型的小区，其实会遇到不同的问题。王晔菲说，虽

然别墅区管得严，但那里会出现“家政人员多”的情况。随着

返沪高峰的到来，大量外来家政员就给小区管理带来压力。后

在小区物业与业主协商达成一致的基础上，一些小区开始试点

加强家政人员管控，要求他们提供返沪的交通信息凭证，能证

明返沪超过 14 天的才允许进入小区。

此外，程家桥地区居住着不少外籍人士，其中包括一些领

事馆工作人员。街道协调物业一方面提供中英文版的宣传资料，

宣传疫情防控工作，争取外籍人士配合，也让他们安心；一方

面坚持疫情防控工作底线，根据上级要求，落实外籍人员排摸、

登记和上报。

“而老旧公房小区也有自己的优势，就是群防群治做得非

常好。有些居民会提前跟居委会说，隔壁住的租户是哪里来的，

很快要回来了等等。”王晔菲介绍到，2 月 13 日正是一条来自

居民提供的信息，让他们成功劝阻从湖北黄冈返沪的一家四口

人，“主要是根据实际情况，他家不具备居家隔离的条件。所

以后来我们也是提前做足了准备工作，同时和住户做了长时间

的沟通，最终小区门口无缝衔接地将他们安全平稳安排到了指

定的隔离点，也将对小区所有居民的影响降到最低。

绝大部分小区已实现“封闭式管理”

2 月 10 日上午，上海市防控工作新闻发布会举行。上海市

民政局局长朱勤皓在会上介绍，截至目前，全市 1.3 万个居民

住宅小区，绝大部分已实现了“封闭式管理”，采取了出入口

管理措施，如：严控小区出入口数量，加强门岗力量配备，做

到人员进入必询问、必登记、必测温。对体温异常的，则按照

既定的“全链条处置机制”及时报告、及时移送。

一些无物业、无围墙、开放式的小区，居民区党组织联合

小区党员、热心居民，积极行动，有的居民甚至让出自己房屋

当作门卫室，齐心协力守护家园。

一些出租屋较多的小区，则通过“以房管人”，积极落实

出租户（房东）主体责任，进一步督促来沪、返沪承租人做好

健康状况信息登记；春节放假期间，不少居民区还排摸了空关

户，在门口贴上防疫告知和“留言条”，每天查看，一旦被撕，

立即上门查看。

一些外籍居民比较多的小区，也积极加强封闭式管理，居

委会联合物业、境外人员服务站，在小区入口制作中英文告示牌，

提醒外籍居民；在市郊农村，针对居民分散居住的特点，相关镇、

村专门安排力量，加强道口管理，守牢“村口、队口、宅口和

家门口”。

朱勤皓表示，对来沪人员，尤其是重点地区来沪人员，“我

们主要通过三个渠道掌握信息，其一是大数据推送的名单，其

二是各交通道口推送的信息，另外一个就是来自于各区、各街镇、

各居村的自查自排”。

据介绍，对排查到的重点地区来沪人员，在村居委会和社

区民警的配合下，社区卫生服务中心医务人员第一时间上门，

进行体温测量，告知隔离健康观察相关要求，填写《隔离健康

观察承诺书》，当即实施隔离健康观察，并指导做好家庭消毒

和防控措施。重点地区来沪人员的隔离健康观察期为 14 天。

发布会的当天，“上海 1.3 万个小区封闭式管理”的话题

便上了微博热搜。不少单位、小区的封闭管理措施，也被网友

写成了真真假假的段子。

有的小区每天调整动态口令，据说 2 月 6 日的口令是提问：

“朱自清《春》第二段第一句是啥？”回答：“一切都像刚睡

醒的样子。”

科研单位的口令就更高大上了，外行人压根没法作弊。一

家物理所的口令至今都没看懂。至于回答，竟然是量子物理的

理论。最绝的是，通告还来了一句：“请广大师生在疫情期间

不要讲解答案。”

说到底，段子反映的是人心，体现的是公众对于疫情严防

死守的态度，同样是一种正确的三观。它让我们明白：如何确

保上海始终是一座安全的城市？归结起来就是一句话，每个人

都是一道防线。

程家桥街道拦截到黄冈返沪人员。




