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湖北大会战

法，但众人的目标只有一个：举国之

力，在关键时刻做好湖北坚实后盾。 

当快递外卖小哥变成
“社区采购员”

无论一个家庭，还是一座城市，

生活物资不可或缺，因为它维系着基

本的生命安全，也关涉人民对生活的

信心。特别在防控疫情的关键时刻，

武汉以及湖北人民势必更加关心生活

物资是否充足。

随着疫情不断严峻，武汉“封城”

之后，阿里本地生活生鲜负责人班和

接到了来自阿里巴巴集团合伙人、阿

里本地生活服务公司总裁王磊的问询：保障武汉生鲜供应，我

们能做点什么？一时间，正在摸索推进的“生鲜买菜项目”被

提上重要位置。

大年初一晚上，班和召集团队商讨出紧急方案：撮合供给

和需求。而这样的决策是恰当其时的，考虑到当下原本的菜场

及菜场代运营供应闭门、停市等情况，他们发现社区生鲜商户

及商超都有充足货源及成熟的供货链，与饿了么买菜业务正好

能衔接起来。

于是，武汉“封城”后，为了直面疫情带来的生活不便，

人们纷纷行动起来。有条件的开始自己去超市卖场囤货，不方

便的只能寄希望于他人。这时，网络生鲜供应链与平日里的外

卖服务便走到了一起。很多外卖小哥除了基本的送餐，也根据

市民的需求拓宽了自己的服务范围，有些人更是直接成为“社

区采购员”。

郭天领是武汉饿了么的一名骑手。自疫情暴发以来，他一

直在武汉绿地金融城附近为居民提供送菜服务。送得多了，他

还和客户在买菜这件事上交流起来：“你不是让我给你买西红

柿吗，我现在在这边了，但西红柿感觉没有早上的新鲜，要不

明天早上再给你买？今天你看你吃的菜还有没？”

饿了么数据显示，从 1 月 23 日武汉“封城”到 2 月 2 日半

个月内，众多城市居民通过饿了么给在武汉的朋友家人下单，

超三成接收者是老年用户。果蔬订单中，全国向武汉下单了

9800 多个鸡蛋，796 颗大白菜，方便面和矿泉水则成为商超订

单的抢手货，其中矿泉水累计 1600 多箱，红烧牛肉面 2800 桶。

除了众多外卖快递小哥临时化身“多面手”，湖北当地也

有热心人士自发组织起来，为民众日常生活所需物资忙前忙后。

“过半小时，我们把这批货送过去，我和你一块送。”2 月 16

日接受《新民周刊》记者采访时，武汉抗疫公益志愿者联盟总协

调人邓明锋正在和同伴交代送货的事情。在为武汉当地医院运送

外界募集捐助的医疗用品之余，邓明锋也通过各种渠道为武汉当

地生活物资的转送贡献力量。前几日，深圳南山港驰援武汉的

22 吨火龙果在进入武汉之际，邓明锋自己开车去汉口北，将货

车接引到志愿者联盟的仓储中心。据邓明锋介绍，最近 20 天，

他的工作从每天早上 8 点半开始，直至凌晨结束。他的电话和微

信，变成了不折不扣的物资“调度中心”。从 1 月下旬成立以来，

该志愿者联盟已经发展到 2000 人规模。现在，这些志愿者为保

障当地的物资配送，每天从早到晚驾驶车辆奔波于武汉街头。

向疫情发起总攻之际，纵使湖北与外界的常规交通被隔断，

但在当下互联网时代，人们仍能够通过各种路径向湖北捐助物

资。如今不缺捐物资的人，但这些物资到达当地后怎样转到真

正需要的人手里，离不开许许多多如邓明锋一样的人。因“封城”

使得物资运输、配送受到影响时，这些平凡的人们伸出了自己

的双手。有些是湖北本地人，也有不少人是因为疫情暴发而主

动前往当地帮忙。正如在武汉配送物资的上海 CJ 荣庆物流供应

链公司的宋华此前接受本刊采访所言：现在是特殊时期，这些

工作我不做，也会有人来做。

1月 31日，外卖小哥吴明将打包好的盒饭搬到送货车内。




