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能只是经过上海时和病人同乘坐交通工具。对于已经去往外地

的“密切接触者”，我们会给他目前所在地的省级疾控中心发函，

并提供协查对象的信息，要求他们进行后续的追踪管理。同样地，

我们也会收到其他省市疾控中心的来函，因为有些“密切接触者”

经过当地的排查发现目前在沪。

上海本地的“密切接触者”，我们在和他们联系之后，首

先比对公安提供的住址信息与他们进行核验，在进行必要的告

知后，及时把他们的信息通过各区疾控中心给到对应街道（镇）。

现在密切接触者管理都是网格化管理，我们要做的是告诉

这些群众他们是“密切接触者”，务必做到居家或集中医学观察。

而具体的医学观察措施，包括每日两次体温测量，这些都是由

他所在街道（镇）去落实。

我们“追踪办”的工作，主要依靠打电话完成。

和每一个“密切接触者”取得联系后，确认信息是首要任务，

然后按照规定对他们进行政策告知，表明身份与利害分析取得

对方信任理解，消除因为可能接触病例造成的心理紧张，还要

消除他们对后续 14 天医学观察的抵触情绪，既要舒缓对方焦虑

紧张的心情，还要给到一些自我健康观察的建议。

但并非所有交流都能很顺畅。如果第一次打电话联系不到

人，我们会间隔一段时间再继续拨打电话，这样一天有可能从

早联系到晚，但最终还是无人接听；还有时候好不容易联系上了，

话没说两句就被对方挂电话；有时候对方扔下一句“请不要骚

扰我”，然后就被拉黑。

记得有次联系一位女士，她反复确认我们工作人员的身份，

就是不提供自己的信息，打了几次后来不接了。拨打另一个密

切接触者时，发现原来是一家人，那位女士再接电话时说，之

前担心是骚扰电话。

还有几次碰到几位年纪大点的阿姨，接到我们的告知电话

后反复要求我们工作人员不要通知街道，怕被邻居知道自己是

密切接触者。这样的心情我们理解，不过大局为重。

林林总总，各种情绪都碰到过。

拨打下一个号码前，我们会平复心情，以平和舒缓的语气

开始下一段通话。

这些天从早忙到晚，有几次一直忙到凌晨才结束。工作组

成立之初，每天 8 个人至少要打五六百个电话。这几天工作量

有所减少，每天也有差不多二三百个电话。现在返沪高峰来了，

如果疫情仍持续，预计后续我们的工作量又会变大。

其实，在我们工作过程中，大多数公众在被我们通知时都

表示理解，这令人欣慰。有联系的对象主动说：我乘飞机回上

海就把自己关在家里，尽量把传播风险降低，这是我的社会责任。

每每听到这样的话，我们真心为广大的市民点赞，其实只要每

个人都履行好自己的社会责任、防病义务，按照政府和专家的

防控建议切实做到位了，我相信我们很快就能战胜当前的疫情。

最后，还是很感谢每一位被我们追踪办“骚扰”的市民，

谢谢你们的接听电话，谢谢你们的理解与配合。我们的初心与

使命就是保护城市公共卫生，我们来自你们，是你们中的一员。

公共卫生不就是让每个小家融合成为大家，大家做好了，小家

自然安康幸福。

　　从其他部门被紧急抽调到“追踪办”，对“密切接触者”

进行管理。

郭翔，上海市疾控中心工作人员
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　　国家卫健委发布《新型冠状病毒感染的肺炎防控方案》中，

卫健委提出对疫情蔓延过程中与病例产生关联的“密切接触者”

的管理细则。目前最新发布的第三版防控方案中，对于密切接

触者有如下界定：

1. 与病例接触但未采取有效防护者，如：共同居住、学习、工

作，或其他有密切接触的人员，如近距离工作或共用同一教室

或与病例在同一所房屋中生活。

2. 诊疗、护理、探视病例的医护人员、家属或其他有类似近

距离接触的人员，如到密闭环境中探视病人或停留，同病室的

其他患者及其陪护人员。

3. 乘坐同一交通工具并有近距离接触人员，包括在交通工具

上照料护理过病人的人员、同行人员（家人、同事、朋友等）、

或经调查评估后发现有可能近距离接触病例和感染者的其他乘

客和乘务人员。

4. 现场调查人员调查后经评估认为符合其他与密切接触者接

触的人员。

什么叫“密切接触者”




