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庆祝澳门回归祖国20周年

“有了‘世界文化遗产’和‘美食之都’这两张名片，更

多游客对澳门有了向往。”文绮华说。

2015 年底，中央政府授予澳门 85 平方公里的法定管理水域，

为旅游开发注入无尽想象。“我们正在积极开发一些与水、滨

海相关的旅游产品，今年刚推出两个海上观光的项目，游客可

以坐船看澳门或参观港珠澳大桥。”她说。

从去年开始，阿里巴巴云计算和人工智能技术逐步对澳门

旅游进行智慧化改造，不仅在公共交通、路网资源等方面实现

对全城公共资源的智能调度，还能为游客提供个性化旅游服务。

程卫东感慨，科技的发展对旅游的影响非常大。“以前的

旅游推广就是到客源地找旅行社合作和买当地报纸杂志的广告，

如今我们的宣传都是在线上，比如和携程、淘宝等互联网公司

的合作，还有和一些自媒体的合作。而且互联网、大数据的应

用让旅游的体验过程完全改变，如今拿着手机游客们可以预知

天气，预知景点的人流量，还可以预订餐厅和演出门票，这大

大提升了游客的旅游休闲体验。可以说整个旅游的逻辑都和原

来完全不同了，而且它还在不断地创新发展。”

要求多元化

程卫东指出，澳门目前的旅游业态还是太单一了，

对博彩的依赖仍然很强，旅游业多元化发展是澳门必

须解决的难题；此外就是旅游客源的多元化，目前来

自内地的游客占澳门总游客量的七成左右，国际客源

主要来自东南亚国家。澳门需要丰富旅游业态，加大

推广力度，吸引更多的国际游客。而所有这些，都离

不开人才。

“自澳门回归以来，我们的社会经济发展非常快，

涌现了很多新的行业，而这些新的东西就需要有人才

的支持。在保证本地人就业安全的情况下，我们需要

引进很多人才。”程卫东说。

实际上，旅游业的发展也让澳门的旅游教育步入

快车道。澳门几乎所有高校都开设旅游相关专业，学

　　有了“世界文化遗产”和“美食之都”这两张名片，更多游客对澳门有了向往。

科建设引人瞩目。

澳门旅游学院院长黄竹君介绍，1995 年学院刚成立时只有

一个本科专业，学生 60 人，成人教育规模仅为 1000 人；今年

本科生超过了 1600 人，成人教育更是突破了 2 万人。

“学院师资来自 18 个国家和地区，与 30 多个国家与地区

超过 100 个机构有合作，全球有超过 600 个实习单位。”她说。

程卫东还介绍，澳门的酒店非常有特色，形成了别具一格

的“澳门模式”。6.5 平方公里的路氹城可以被称为澳门综合度

假村园区。在那里，一家综合体就能提供上万个工作岗位，一

个综合度假村里有 3—6 家不同形态风格和价位的酒店，吸引不

同需求的游客，而且里面还有大量的餐饮、购物、会展、体育赛事、

表演、博彩等不同的业态共享服务，规模非常大。

“这些大型度假综合体的整套管理模式都是可以输出到任

何地方的。比如统一采购，一家度假综合体采购龙虾都是以吨

为单位的，采购后他们会进行分离处理，最优质的肉供应给米

其林三星餐厅和黑珍珠三钻餐厅，质量差一些的给一般的餐厅，

分离下来的壳给粤菜餐厅煲汤用，因此这样一个综合体的运营

是非常高效的，运营成本也降到最低。此外还有安全管理、监

控等系统非常先进和高效，这些经验、技术、管理的‘澳门模式’，

是可以输出给任何一个旅游城市的。”（根据新华社、《小康》

整理）

演员在跳土风舞。




