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11.1 亿美元（折合人民币 78 亿元），同比增长 76%，这些都是

上海发展艺术品市场的基础条件和有利因素。

拥有西岸美术馆、龙美术馆（西岸馆）、余德耀美术馆、

油罐艺术中心等众多艺术地标的上海西岸，是上海艺术产业高

地。目前，“上海西岸”作为艺术标志地和集聚地的品牌已经

初具效应，渐具国际影响力。

因此，在国际艺术品交易月启动前三天的 10 月 29 日，上

海国际艺术品交易中心于上海西岸正式揭幕，以此彰显上海建

设世界级艺术品交易中心的决心。而负责运营管理上海国际艺

术品交易中心的上海西岸开发（集团）有限公司，也希望以艺

术品交易中心落户为契机，集聚更丰富多元的艺术机构，营造

更肥沃丰厚的生态土壤。

集齐七大服务，召唤艺术品市场参与者

此次揭牌的上海国际艺术品交易中心，坐落在龙腾大道

2555 号西岸艺术中心边上。《新民周刊》记者走进交易中心时

发现，宽敞的大厅窗明几净，右手边是人工问询台，左手边是“一

网通办”自助服务点。来访者可以自助取号，在等待叫号时也

可以去一旁配有咖啡机、饮水机和简单小食的自助茶水间休息

片刻。

现场工作人员告诉《新民周刊》，这里的自助服务点并入

上海市“一网通办”总门户、徐汇区政务服务 App 并入“随申办”

市民云，实现网上服务“一网到底”。依托上海市大数据中心和“一

网通办”政务服务总平台，546 项事项 100% 接入市统一受理平

台，实现统一身份认证、统一总客服、统一公共支付、统一物

流快递，使企业群众体验到“办事像网购一样方便”。

而这样的贴心自助服务只是上海国际艺术品交易中心的入

门服务，它的“撒手锏”则藏在里面的服务大厅——工商登记、

展览审批、通关报检、外汇结算、财税申报、配套扶持、配套

服务等 7 大服务窗口统一设在一张半圆形办公桌前，为国内外

艺术交易主体提供“一窗通办”的综合性咨询服务。

而交易中心大堂和服务大厅内都设有纸质资料宣传栏，除

了此次上海国际艺术交易月的展览信息，还放着上海市文化和

旅游局与上海市文物局提供的《艺术品经营活动相关审批办事

指南汇编》，以及徐汇区文化事务受理中心印制的《艺术品经

营相关法规及办事指南》。

据悉，在这七大服务窗口中，前五个是艺术机构必然会打

交道的功能性办事窗口。配套扶持、配套服务则更多体现量身

定制。以纳入交易月的艺术机构为例，配套扶持政策包括交易

服务的“三免三补”，对交易过程中发生的通关保证金、外汇

结算、行政服务等相关费用实行减免；对交易行为中发生的贷

款利息费用、融资担保费用、代理记账费用进行补贴；对展览

展示活动成本进行补贴，对注册落户的知名画廊、拍卖等艺术

机构、艺术品交易专业服务机构等进行综合性扶持。

此外，针对通关报检、税务办理等需求，交易中心也可提

供代办或推荐经认证的第三方机构，为艺术品交易主体提供高

品质、规范、专业的市场服务，让有意进入中国市场的艺术机

构少走弯路。

一窗通办，先从“一窗通问”开始

上海西岸开发（集团）有限公司总经理助理、上海国际艺

术品交易中心主任陈安达对《新民周刊》坦言，在徐汇西岸设

立这样一个国际艺术品交易中心，并没有指望一下子促成多少

艺术品交易。“艺术品交易中涉及的税收、海关、外汇管理等

诸多政策都在国家层面，而交易中心的定位首先就是搭建一个

权威、公开、透明的信息平台。任何艺术机构只要有需求有想法，

可以立即通过这个入口查询到需要了解的信息。”

陈安达表示，别小看上海国际艺术品交易中心目前的“一

　　别小看国际艺术品交易中心目前的“一窗通问”功能，这对于内地的艺术品交易
市场而言是迈出十分重要且坚实的一步。


