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进博会
与全世界分享2019

“绿色布展”是进博会对参展方全程跟踪的要求。经过图

纸审核、筹展期现场核查、专家初评、复评和撤展期现场核查

等一系列程序，2019 年初，首届进博会按企业商业展、国家展

两大区域分类，总共评出了15个金、银、铜等级的“绿色展台奖”。

第二届进博会继续开展这项评选，鼓励参展方坚持绿色理念。

“小叶子”与进博共成长

第二届进博会刷新了许多纪录：“四叶草”的单日最高客

流在本届展会第二天诞生，参展国家、地区、组织、企业的数

量和展区面积都创新高……这些新纪录的创造者，也包括进博

会的志愿者“小叶子”。

今年，上海团市委招募了 6311 名进博志愿者，比去年增加

了近千人。他们主要来自上海市 38 所高校的在校学生，除此之

外，还有来自长三角苏浙皖三省的志愿者以及从云南省招募的

东南亚小语种志愿者，以及“一带一路”沿线国家的外国留学生。

王婧就是来自云南的志愿者中的一员，是云南民族大学泰

语专业的研一学生。一年之前首届进博会召开时，王婧的老师

就给还在读大四的她和同学布置了许多关于进博会题材的翻译、

演讲作业。“我当时做的演讲 PPT 就是关于习近平主席在首届

进博会开幕式上讲话的‘金句’。”她告诉《新民周刊》记者。

由此，她很早就开始了解进博会，并对这项盛事心生向往。

今年上海团市委在云南发布招募东南亚小语种志愿者的公告时，

她第一时间报了名。经过层层选拔，她和同校的另外 4 名同学

一起，成为了一名“小叶子”，来到了千里之外的上海。

10 月底，第一次来到上海的王婧并没有时间去游览这座城

市，而是迅速接受岗前培训，开始熟悉场馆，立即投入到志愿

服务中去。她的岗位在“四叶草”北馆的咨询台，这靠近进博

会的北入口，是从地铁17号线诸光路站进入场馆最近的一个点，

是人流比较集中的一个区域。

王婧说，她的专长是泰语，她的几个同学还分别掌握老挝语、

柬埔寨语、缅甸语等；同时她的英语也流利过关，也和所有志

愿者一样要熟悉展馆分布、交通路线以及外交礼仪、急救知识等。

“不管来咨询的观众来自哪个国家，我都尽力帮助他们。”

让她高兴的是，她的语言优势得到了发挥。本届进博会的

第二天，她遇到了来咨询展馆分布的一组泰国观众。开始这组

观众说的是英语，后来王婧听到他们之间用泰语对话，就主动

用泰语和他们交流，观众们感到十分惊喜。“用母语和观众交流，

不仅帮他们解决了问题，还能让他们觉得很亲切。他们开心，

我也很开心。”王婧笑着说。

助人为乐的还有来自巴基斯坦的帅明，他是东华大学控制

工程专业的一名明年即将毕业的博士生。31 岁的年纪在进博会

的非长期岗位志愿者里算得上是老大哥，谈及为什么如此“高龄”

还要来申请当“小叶子”，他的回答很简洁：“我特别喜欢帮

助别人。”

他的同校学弟、来自刚果（布）的大二学生杨山，去年看

到同学们成为进博会的志愿者，觉得很羡慕。他觉得这是一个

了解中国、了解世界的好机会。“大一的时候我刚来中国，对

环境还不熟悉；一年之后，我的梦想终于实现了，成为一名进

博会志愿者。”他说。

帅明和杨山的岗位都在进博会的新闻中心前台，这是一个

公认事情比较繁杂、在岗时间较长的辛苦岗位。流利的汉语和

英语当然是必须的，除此之外，他们还要面临“高压”挑战。

在帅明眼里，“小叶子”们这个群体能量满满，为了做好

志愿服务，大家都投入了全部的热情。他说，校区位于松江的
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帅明（左）、杨山在进博会新闻中心的前台提供志愿服务。


