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巨头的线下市场之争

刷脸支付的基本原理并不难，主要是将终端硬件采集到的

信息，与云端存储的信息进行比对，看信息是否一致，然后解

锁完成人脸支付。这一技术早已实现，但是将刷脸支付推向市场，

推向千千万万消费者的不是别人，正是如今移动支付的两大巨

头——支付宝与微信。

去年 12 月，支付宝推出了刷脸支付设备“蜻蜓”。这是一

款长得像 iPad 的电子设备。它们被摆在商户的收银口，用户不

用手机，直接通过摄像头扫描人脸，即可完成支付。支付宝官

方曾经表示，之所以把它取名为“蜻蜓”，是希望它能像拥有

2.8 万个复眼的蜻蜓一样，快速、准确地识别物体。3 个月后，

微信也推出了自己的类似产品，名字很有意思，叫“青蛙”。“‘青

蛙’是吃‘蜻蜓’的。”一位刷脸支付设备的服务商说道。

巨头一上场，就火药味十足。在推出第一代设备后，支付

宝并没有停止自己的更新。今年 4 月 17 日，蚂蚁金服在北京举

行的一场活动上不仅推出支付宝新一代刷脸支付产品——蜻蜓

2.0，还表示未来会投入 30 亿元让刷脸支付全国普及。

进入 2019 年下半年，从双方的动作来看，似乎都想要加快

占领刷脸支付这一领域的步伐。支付宝已将“蜻蜓”更新换代

到第三代，机器类型也开始多样化。而微信也不甘落后。目前，

微信将推广的重点放在全国各地的大型超市和卖场，在这些超

市的收银处，“青蛙”并不罕见。

支付宝与微信作为介质推动的移动支付，很大程度上改变

了人们的消费方式，已经赢得多方赞誉。基于此，很多人也对

两大巨头领衔的刷脸支付抱有美好的期望，认为它会复刻扫码

支付的巨大成功。而巨头们见此现状，一拍即合，便开始了大

规模的推广。

目前，两大巨头争夺市场的方式，主要是加盟代理：巨头

先授权给服务商，服务商再去全国发展代理。今年以来，在各

大社交平台，都可以看到刷脸设备招商加盟的广告，其用语极

具诱惑力：“万亿规模市场”“风口项目，抓住机遇，成就未

来”。以网络问答平台“知乎”为例，《新民周刊》记者看到，

在“刷脸支付”这一词条下的讨论，已经被一个叫作“越客科

技”的官方账号刷屏。而根据天眼查显示，这家公司的主要业

务便是推广刷脸支付。“刷脸支付不仅仅是支付，更重要的是

支付 + 传媒 + 营销，这是一条阳光大道。”越客科技在自己的

文章中写道。

这真的是一条“阳光大道”吗？《新民周刊》记者了解后发现，

至少在目前，这仍旧是一个值得商榷的问题。

揭秘刷脸支付推广：入行有风险，套路需谨慎

按理来说，刷脸支付本身只是一种新的支付方式，为什么

会有这么多人相信它是一轮巨大的商机呢？这就离不开其推广

方式。作为产业链的最上游，支付宝与微信为了打赢这场“推

广战”，都为自己的代理商和推广商准备了各种奖励与范例措施。

简单来说，推广的人每让一台设备投入使用，便能得到上一级

的补贴。而为了将这种补贴最大化，就必须把设备不断推广下去。

安徽的陶先生于今年 7 月开始成为自己所在城市的一名刷

脸支付代理商。当时他经朋友介绍，和其他圈内人一样，起初

也认为刷脸支付能够得到推广，自己能够靠它赚钱，便带着启

动资金成为一名“地推”。“我其实属于中间那一环的代理商，

我从上面省级的代理商‘拿货’，就是刷脸支付的设备。当时

蜻蜓 2 代的官方售价是 1999 元，但是我们拿到手实际上只要

1599 元。”陶先生对《新民周刊》记者说道。

至于如何在推广设备的过程中赚钱，陶先生表示这根据不

同的商家会选择不同的推广策略。“我们会判断每一家店面的

流水，如果他每天的流水足够大，那么我们倾向于免费或是以

很便宜的价格把刷脸的设备给到人家。假如他是一个流水一般

般的小店，我们往往会直接卖设备给他，或是收取一定的押金。”

为什么会根据流水不同来选择推广方式呢？根据陶先生解释，

　　刷脸支付的应用、推广，是不是新一轮商机？它真的能替代手机支付吗？


