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政府设有收容所，目的是为了帮助在城市的无业游民返回家乡。

但在实行过程中，部分收容所员工不但不救助弱者，反而对被

收容者进行敲诈勒索，甚至辱骂殴打的违法行为。

根据许多大中城市的规定，外来务工人员必须办理暂住证，

否则视同流浪者。警察有权抓捕这些没有暂住证的人，并把他

们遣返原籍或者关押于收容所。

2003 年 5 月 14 日，曾目睹类似孙志刚悲剧、长期关注收

容遣送制度的北京大学许志永等三名法学博士联名上书全国人

大常委会，要求对《收容遣送办法》进行违宪审查，废除收容

遣送制度。三博士上书引发对孙志刚案更深层的讨论。

5 月 23 日，5 位著名法学家也先后以中国公民的名义联合

上书全国人大常委会，就孙志刚案及收容遣送制度实施状况提

请启动特别调查程序。

6 月 20 日，国务院总理温家宝签署国务院令，公布《城

市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》，同时废止 1982

年 5 月国务院发布的《城市流浪乞讨人员收容遣送办法》。同

年 8 月 1 日，《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》

正式施行。新办法提出了全新的自愿救助的原则，取消了强制

手段。

这一事件可谓推动中国法治进步的标志性事件。各地收容

遣送站纷纷摘下了牌子，取而代之的是人性化的救助站。

这一刻，收容遣送成为历史。

救助管理，让流浪者“温暖回家”

可以说，孙志刚事件直接导致了施行了近 20 年收容遣送的

终结和救助制度的实施。一位公民的遭遇直接使得一项全国性

法令终结；同时，它也开创了公民直接建议违宪审查的先河。

根据《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》，县

级以上地方政府应当根据需要设立流浪乞讨人员救助站。在救

助站，流浪者可以获得符合食品卫生要求的食物、能达到基本

条件的住处，生病了可以送到医院进行救治，救助站还会帮助

流浪者联系家人或者单位，没有路费回家的还可以得到资助。

同时，各地还要求特别关注流浪儿童，要发现一例，接回

一例，保证每个儿童在救助站内生活得到救助、学习得到安排、

心理得到矫治。

但如何帮助那些“职业乞讨者”成为一个新的难题。即使

面临严寒和疾病，很多流浪者仍不愿意去救助站，而是借宿在

自助银行、地下通道等能勉强御寒的地方。

如何让流浪群体获得更好的救助，考验着各级政府和全社

会的智慧。专家认为，救助流浪人员应区别对待，对于户籍信

息明确且有劳动能力的流浪者，政府应发挥协调作用，以“投

亲靠友”的形式进行救助；对于确实丧失劳动能力和收入来源

者，我国城镇和农村都有相应的保险制度，基层政府应加强对

这类人员的安置，从源头上避免他们流落在城市。

此外，政府还可通过购买服务等方式，引导社会工作服务

机构、公益慈善组织、志愿团队等开展街面服务，对于不愿接

受政府救助者，由专业社工辅助救助。

一个城市的温度，取决于“底线”的高度。作为重要的

民生保障，这些年来，我国全力优化救助管理工作，不断提

升服务水平，为每一位救助对象在危急时刻送去了生的希望，

让每一位受助者在绝境中拥有了一根可以触及的“救命稻

草”。
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