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社区新闻

“嘀——”清晨，
随着清脆的鸣笛声，
一辆便民巴士从古浪
路公园2号门缓缓驶
出。近日，桃浦中央
公园社区便民巴士环
线正式开启试运营。

首发现场，不少居民早早赶来“尝鲜”。
“盼了好久，终于通车了！”家住附近新建小区
的张阿姨一边兴奋地登上首班车，一边夸赞
道，“以前走到轨交站要20多分钟，买菜一个
来回走到腿发软，现在花1元钱就能坐车去，

太方便了。”一旁的年轻上班族小李也连连点
赞：“以后早上能多睡一刻钟，出门就有车接
驳轨交，省时又省心。”
据了解，之前随着桃浦中央公园周边新

建小区陆续迎来居民入住，“最后一公里”出
行难题日益凸显。社区至轨交11号线、15号
线站点的距离均在1.5公里左右，步行超过20
分钟，老人、儿童出行、换乘轨交都存在实际
困难。在充分听取居民意见、深入实地调研
后，一条满载民意的社区环线应运而生。
这条环线全长约11公里，单程约33分

钟，全程票价仅1元。线路以古浪路公园2号

门为起点，途经景泰路古浪路、康建广场、古
浪路祁连山路、李子园菜场等地点，串联起祁
连山路轨交站、古浪路轨交站及桃浦中央公
园核心区域，通勤、买菜、逛公园一趟搞定。
规划过程中，桃浦镇相关部门联动推进，

联合社区居委会反复征询居民意见，最终形
成兼顾轨交11号线、15号线接驳的线路方
案。“1元票价就是想让老百姓享受到实实在
在的便利，把‘最后一公里’真正打通。”运营
方上海智迅客运有限公司相关负责人表示。
为了让环线真正贴近居民需求，运营方

在线路设计上也花了不少心思。“我们着重弥

补公交空白区域，在不同时段反复勘探，早晚
高峰、午间都跑了好几趟全程，掐表计算一圈
需要多长时间，最终才定下走向和发车时
间。”智迅客运工作人员介绍，该线路与既有
公交错时发车，大幅缩短了居民等候时间。

本报记者 解敏

通勤买菜逛公园 一辆巴士全搞定
桃浦中央公园社区便民巴士环线开启试运营

这几天正值秋季高
考。大众出租车公司的党
员司机彭广兵提前做好了
送考的准备，早早到达考
生家楼下，准时把考生送
到考场。这是每年雷打不

动的事情。而作为一名“城市摆渡人”，彭广
兵不仅在车轮上服务大众，更利用休息时间
在徐汇区田林社区做公益，多次荣获上海市

“慈善之星”、徐汇区优秀志愿者等荣誉称号。
2013年，彭广兵成为一名大众“的哥”。

由于工作中经常遇到特殊乘客，他便有意做
一个有心人，力所能及地帮助有困难的乘
客。2014年，彭广兵在新闸路遇到一对老夫
妻扬招，得知老先生每20天左右需要转院一
次，却因为带着轮椅和行李遭遇打车困难。
彭广兵主动留下电话，每次接送他们转院都
会抱着行动不便的老先生上下车，一直坚持

到老先生离世。
在工作中，彭广兵还陆续结识了好几位

特殊的客人，并一直热心帮忙：做瘫痪老人
的专属司机背人下楼、连续数年为渐冻症
姐妹做年夜饭、接送脑瘫儿童去航海博物
馆参观……彭广兵常说，自己的车轮就是他
们的双脚，可以带他们去看更大的世界。
近些年，彭广兵在车队里牵头成立“学雷

锋班组”，带着同事走进独居老人和残疾人家
庭，洗空调、擦油烟机、磨刀、修鞋。2023年
起，他与田林街道一户高龄居民结对，定期帮
他们清洗空调、油烟机等，逢年过节还带着妻
子、儿子一起上门打扫、修理电器。
彭广兵渐渐成为田林街道“公益文明街

区”的一面旗帜。不少居民都见过他的“百宝
箱”，里面装满了清洁用品和维修工具。每月
两次，他利用休息时间在社区党群服务点摆
摊服务，居民看到他都亲切地称呼“彭师傅”。
放弃自己的休息时间服务大家，值不

值？他说：“看到大家笑，我就觉得值。能为
社区更多高龄老人做一些力所能及的事情，
尽自己的一份责任，让他们的晚年生活更加
清爽、舒适，我义不容辞，也乐在其中。”

本报记者 孙云

“家里天花板突然往下掉渣，晚上都不敢
躺在床上睡觉……”独居老人罗老伯满面愁
容地走进新赵家宅居委会。在芷江西路街道
新赵家宅居民区，被“小微需求”困住的老人
有不少，墙皮脱落、水管渗漏、门窗损坏、灯泡
不亮……装修队嫌利润太低，物业原本不管
“屋内事”。为此，新赵家宅居民区党总支以
党建引领物业治理三年行动计划为契机，以
“红色物业”建设为抓手，聚焦老年群体急难
愁盼，推出“银光暖心服务”，探索出“物业+养
老”服务新模式。

四步解决
“老人的需求其实很具体、很朴素，就是

房子出了小毛病，能有人来修，来得快且收费
公道。”居民区党总支书记介绍，辖区60岁以
上老人占比超33％，独居、纯老家庭更是占了
老年群体的三分之一。问题的症结不在于需
求本身，而在于供需之间缺了一座“桥”。这
座桥，就是党建引领下的“红色物业”。
为此，居民区党总支牵头，把小区自有的

物业公司请进“议事圈”，组建起一支由物业
工程人员组成的“暖心伙伴”维修队伍，承接
老年住户的室内维修需求。队伍里人不多，
但个个都是“老法师”——经验丰富、责任心
强，更重要的是愿意为老人“搭把手”。

服务机制清晰而高效：居民点单、党总支
派单、物业接单、居民评单。老人一个电话，
或者社区网格员上门走访时顺手一记，需求
就进了“派单池”。党总支分类梳理后，精准
派给物业师傅。师傅上门维修，材料选用环
保低敏型，费用只收成本价甚至减免。修完
后，老人还能“评单”，满意度直接反馈。
这一次接到罗老伯的求助后，党总支迅

速启动“银光暖心服务”。次日上午，物业师
傅就背着工具包、拎着环保涂料准时上了
门。经过一番修理，看到天花板恢复如初，老
人不住念叨：“这下好了，这下好了……”

不止于“修”
天花板修好了，服务却没有止步。几天

后，社区干部与物业师傅联合回访，发现罗老
伯家里还藏着几处“小毛病”：客厅灯不亮，厨
房水龙头漏水，阳台门锁锈得拧不动。没等
老人开口，师傅就掏出工具，一并处理妥当。
其实，这是“银光暖心服务”的常态。每

次维修后，师傅们都会主动排查关联隐患。
社区则同步记录“银光民情账”，把老人的房
屋状况、潜在风险一一建档，为后续跟进服务
提供依据。
自服务推出以来，这支小分队已为辖区

老人解决40余件维修难题，满意率100%。更

重要的是，物业公司的精气神变了——从“事
不关己”到“主动作为”，服务意识被彻底激
活。物业的“硬技能”与养老的“软关怀”，第
一次在老旧小区的楼道里真正融合。

推广升级
新赵家宅的成功试点，让芷江西路街道

看到了“党建引领＋物业资源＋精准服务”模
式的巨大潜力。街道决定在全辖区推广“物
业＋养老”服务，并且在试点基础上，实现服
务内容、标准规范和长效机制的全面升级。
一方面，服务内容更丰富。在保留房屋修

缮等基础服务的同时，逐步拓展助洁助浴、陪
诊就医、健康监测、适老化改造咨询等高频刚
需领域。老人需要什么，服务就延伸到哪里。
另一方面，服务标准更规范。街道制定

《老旧小区“物业＋养老”服务操作指引》，明
确服务范围、响应时限、收费规范、服务流程
等，并对物业人员开展养老服务专项培训，让
“专业”二字真正落地。

此外，治理机制更长效。强化党组织统
筹作用，推动物业、社区、志愿者等多方联动，
同时建立“服务满意度评议”机制，让老人的
声音被听见、被重视，确保这项服务可持续、
有温度、不走样。

本报记者 陈佳琳 通讯员 郁婷苈

屋内维修有人管 老人睡上安稳觉
新赵家宅“银光暖心服务”探索“物业+养老”服务新模式

在车轮上服务大众 在休息时乐做公益

“的哥”心里记挂小区“特殊客人”

本报讯（记者 宋宁
华）聚焦青年创业者实际
需求，在青年人才社区实
践“居创一体”模式；以“治
愈风”“都市情绪”为出发
点，破解轨交出入口走路
难、找车难、搬车难的痛
点；将世博会博物馆“搬
进”动迁小区，让“青年畅
想”在社区生根发芽；为浦
东小小“园艺师”打造一个
城市“梨”想国，让儿童学
习植物知识……近日，
2026年浦东新区城市微
更新“青新焕彩”行动路演
展示举行，18位创意点位
代表通过路演形式现场展
示微更新创意、碰撞智慧
火花。
路演展示现场发布了

浦东新区“青新焕彩”行动
星级点位，分别为纳仕青
年人才社区幂次方青年科
创空间、绿韵塘桥·循环艺
境、拾芳园、Meowtopia喵
趣园4个五星点位，“轻集
LIFE”龙港共享集市等6
个四星点位，飞鸟园——
社区里的自然教室等8个
三星点位。

■ 纳仕青年人才社

区幂次方青年科创空间项目 立足青创首站
定位，打造多功能青年科创空间。依托纳仕
青年人才社区实践“居创一体”模式——楼
上安居、楼下创业，孵化来沪青年科创团
队，让空间、服务与社群共生。以户外极限
探索精神为内核，将“海陆空”风格场景融
入室内设计，焕新泳池风路演厅、露台帐篷
休息区、攀岩式办公区等“小而美”空间。

■ 绿韵塘桥·循环艺境项目 改造塘
东小区南门入口通道等点位，以“绿色低
碳”“循环利用”“社区公共艺术介入”作为
实施理念，倡导“低碳社区”运营理念，让
“废弃物”及循环材料在艺术中重生，助力
低碳理念在社区共治中传播普及。

■ Meowtopia喵趣园项目 依托专业
志愿者团队，通过TNR绝育、规范投喂、安
全空间营造等，将300平方米闲置空间打
造为人宠友好、邻里交融的共享公共空间，
建立“猫管家轮值”“猫友积分卡”等长效共
建机制。

■“轻集LIFE”龙港共享集市项目
将闲置空间改造为共享集市，以“分时共享
空间+便民安全升级+青春赋能乡村”为核
心创意，联动青年设计师团队，结合新老村
民对于菜场和休闲场所的不同需求，以分
时共享激活闲置空间。
截至目前，“青新焕彩”行动已累计推

动43个高品质微更新点位落地，惠及40余
万名居民。同时，培育了一批青年项目“主
理人”和街镇社区“合伙人”，引导青年从旁
观者变为主人翁，推动“青年力量”与“人民
城市理念”双向奔赴，形成共建共治共享的
生动局面。
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邻舍故事

▲ 彭广兵（右）利用休息时间到

田林社区公益市集摆摊修鞋▲

彭广兵帮助居民清洗空调

■ 运营时间：每日7:10（首班车）至

19:03（最后停靠站）

■ 票价：1元

■ 线路走向：古浪路—景泰路—武威

路—祁连山路—真南路—景泰路—古浪路


