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本报讯（记者 郭剑烽）“这台设备太
先进了，不仅能视频通话，还能看到英文
译文。”日前，来自加拿大的旅客戴维在上
海浦东国际机场体验了新一代离境退税
智能验核机后，连连称赞。原本因语言不
通还有些担忧的他，短短两分钟内，购买
的十几件服装就完成了全部验核手续。
新型智能验核机新增聊天记录语音转录
翻译功能，视频通话时旅客可实时查看英
文译文，实现无障碍沟通。一台“会翻译”
的机器，把创新真真实实写进了旅客的便
利里。
这一便民体验的背后，是上海海关对

上海市整体部署的积极响应。近日，上海
市商务委发布离境退税2.0版，推出“升级
退税全流程数字化服务、升级‘即买即退’
数字化服务、升级口岸核验数字化服务”三
项举措，为即将举办的“上海之夏”国际消
费季营造良好购物环境。上海海关据此研
发的新一代离境退税海关智能验核终端已

于4月投入运行，以“前端智能终端+验核
平台协同支撑”一体化服务，为旅客提供更
优通关体验。
忘带纸质发票也不必着急。如今旅客

发起连线后，海关指挥中心可以在线调取
此前向其他业务管理部门提交的退税申请
和发票信息，免去人工查询环节，实现“无
纸化”办理“智能验核”，让海关“一键”操作
即可快速完成办结手续，离境退税验核效
率较以往提升了1.5倍。上海浦东国际机
场海关旅检处关员顾思宇表示。
今年以来，上海浦东国际机场海关聚

焦“高效办成一件事”，依托“退税专窗+智
能终端”和“中心+现场”双模式驱动，离境
退税单日海关最高验核量已突破2000票。
今年前5个月，上海海关共办理离境退税海
关验核20.1万票，涉及退税商品销售金额
19.2亿元，同比分别增长300%、62%。
从“会翻译”到“无纸化”，智能验核正

让上海离境退税服务变得更高效、更温暖。

视频通话两分钟验核十几件免税品

智能终端“会翻译”
离境退税“一键办”

昨天下午，记者在常熟路（长乐路—安福
路）看到，原本单向禁非的路段首日开通非机
动车双向通行，10分钟里大约有40辆非机动
车从此经过，宽敞的专用道让人车混行、逆行
借道等情况几乎不复存在，优化后的标志标
牌、花箱绿植加上崭新的砖红色路面，让市容
也更加美观。这段道路长度仅仅50米，为何
会牵动市交管总队、徐汇区交管支队、徐汇区
建管委等部门，联合实施“微创手术”式改造？
记者从徐汇区建管委了解到，近年来，随着

衡复风貌区吸引的市民游客越来越多，特别是
武康路—安福路街区和东湖路—延庆路街区几
个特色商业街区的知名度越来越高，常熟路上
的人流不断增加，密集的商业、文旅活动和高涨
的人气又带来外卖、快递等行业的发展，因此，
常熟路上的非机动车也不断增加。大量骑行者
不愿意绕行其他允许非机动车行驶的道路，转
而占用常熟路的机动车道、人行道和单向非机
动车道，逆行混行、人车交织等问题突出，安全
隐患频发。

去年，徐汇辖区的常熟路（延庆路—五原
路）率先实施改造，为数量日益增加的非机动车
提供通行空间，效果十分明显。今年，常熟路
（长乐路—安福路）又进行了微改造，压缩机动
车空间，将路段西侧原人行道及单向非机动车
道横断面调整为2.5米人行道+双向各2.5米非
机动车道，增设护栏分隔路权，同步优化标志标
牌、监控设施，并保留原有花箱与绿化景观，最
大限度降低施工影响。
改造完工后，“机非混行”乱象从源头消解，

常熟路交通秩序得到明显改善。徐汇区建管委
相关人员表示，从“禁”到“通”，50米虽短，却折
射出城市治理温度。这一改造既是上海慢行交
通品质提升、禁非道路弹性恢复政策的落地实
践，也为中心城区同类堵点治理提供了可复制
样本。下一步，徐汇建管部门和交管部门还将
共同谋划，推进慢行断点打通工程，完善区域慢
行网络，助力构建“公共交通+慢行”的绿色出
行体系，让衡复风貌区的街区活力与出行体验
同步升级。 本报记者 孙云

50米微改造，让常熟路告别“机非混行”

骑行者有了双向专行道

轨交10号线江湾体育场站6号口外的淞
沪路政通路口，常年人流熙攘，有一段时间，
每逢午餐晚餐的外卖高峰时段，诚品国际中环
大厦门前总是横七竖八停放着外卖车、共享单
车，让行人“无路可走”。去年9月，这里进行
了“疏堵结合、内外兼修”的改造：大厦淞沪路
一侧的餐饮外摆位后撤一米，腾出空间给非机
动车停放；在政通路人行道上加装兼具美观与
实用功能的隔离花箱；划定外卖小哥专用停车
区，实现非机动车分类停放。如今，不仅大厦
门前秩序井然，骑手取餐不必担心没有停车
位，还能以最近距离往返餐厅，路人、外卖骑
手、商户几方都对这一改造感到满意，真正获
得了多赢局面。
记者了解到，五角场街道从2024年开始，

以12345热线工单、信访投诉件等数据为“晴雨
表”，针对群众反映强烈的问题，确立“源头控、
源头排、源头解”的工作思路。通过逐一研究制
定源头治理工作方案，探索从源头治理的系统
性路径。同年9月，“源头减量”专项行动正式

启动。
在此基础上，2025年5月，街道将“源头减

量”的思路进一步深化，针对25个群众反映强
烈的治理难题设立“揭榜挂帅”项目，由街道或
居民区干部主动“揭榜”。一年时间过去，“项目
经理”交出了一份份充实的答卷。例如，针对飞
线充电问题，来自社区平安办的“项目经理”通
过集中整治、设施升级、制度建设“三招并举”，
推动相关工单同比下降36.2%。针对社区老旧
电梯安全隐患，文化花园居民区的“项目经理”
牵头“三驾马车”，细致做好政策对接、居民沟通
和意见征询，仅用72小时就完成了48台电梯的
更新申报，跑出了“五角场速度”。
据统计，2025年5月至今，10个“面上攻坚

类”项目的12345热线工单量环比下降12.56%，
群众满意度上升了7.6%。随着制度体系持续
完善和工作机制落地见效，“源头减量”专项行
动和“揭榜挂帅”攻坚行动的叠加效应正在不断
显现，更多治理难题开始从“点上突破”向“类案
防治”转型。 本报记者 孙云

外卖车不再“横七竖八”
餐饮外摆位后撤一米，五角场街道从源头破解“停车难”

位于新天地太平湖畔、在今年上海国际花卉节上爆红的“马上走
花路”旋转木马灯光装置，近日焕新点亮。悠扬的小提琴旋律随之回
荡在太平湖畔。据悉，即日起至8月31日，每晚19:00至20:00，新天
地太平湖将持续上演湖畔音乐Live，让市民在休闲纳凉的同时，欣赏
浪漫乐曲。 杨建正 摄影报道

2026上海老博会今启幕，一批尖端银发产品首发

从“刚需保障”走向“品质享老”
今天上午，2026上海国际养老、辅具及康复医疗博览会（简称上海老博

会）在上海新国际博览中心正式启幕。作为国内深耕银发产业二十余年的标

杆展会，本届盛会以“跨界无界、智融万家”为核心主题，汇聚全球22个国家

和地区的近680家领军企业，通过场景化展示、高端论坛、行业沙龙、资源对

接等多元形式，全方位呈现银发产业跨界融合、科技赋能、生态升级的全新态

势，助力中国银发经济高质量发展。

国内尖货闪亮登场
始创于2000年的上海老博会，由上海市

民政局、上海市国际贸易促进委员会联合主
办，历经二十余年深耕，已成为国内规模最
大、专业性最强、国际化程度最高的银发产业
商贸与交流平台。本届展会覆盖养老服务、
适老家居、康复辅具、老年食品、智慧科技、养
老金融、银发文旅等全产业链领域，展现出银
发经济从“刚需保障”向“品质享老”的核心转
型趋势，不少尖端银发产品是首次发布。
记者在现场看到，人工智能与机器人技

术被大量运用到适老消费场景中，相比往年
技术更加先进，运用也更为成熟。例如在W5
展区，一台全地形具身移动机器人成了热门
展品。它能在履带爬楼模式与轮椅模式之间
切换，并可自动调整姿态，让老年人等行动不
便人士不再被楼梯所困。工作人员表示，这
一产品打破了家用轮椅与爬楼机之间的壁
垒，让爬楼机家用化，结合人工智能与机器人

技术，其技术已经达到了世界领先水平。

海外厂商纷至沓来
本土企业纷纷发力，海外企业也强势登

场。2026上海老博会的国际“朋友圈”持续扩
容，吸引来自22个国家和地区的企业及机
构。其中，澳大利亚展团在去年基础上规模实
现翻倍，加拿大、英国也以官方组团形式加入。
在英国智能面料科技有限公司展位，主

打产品是一件仿生皮肤圆领上衣，其高科技
面料专利聚合物技术可物理模拟人体天然皮
脂膜，对缓解湿疹、皮炎及真菌感染具有积极

作用，为银发群体提供了一种非药物、无刺激
的日常皮肤护理新方案。
该企业中国区负责人刘玮告诉记者，因

为对中国市场非常重视，同时看好银发经济
广阔的前景，公司刚刚进入中国市场，就立即
参加了上海老博会，上海老博会成了企业与
老年市场对接的最佳平台。

金融专区首次设立
值得关注的是，本届展会首次设立养老

金融专区，落地W2馆并迎来多元业态集中展
示。在中国人民银行上海总部支持下，银行、

信托、保险等金融机构打破单点服务模式，
整合财富管理、风险保障、代际传承、意定监
护等多元内容，打造一站式养老金融服务平
台。其中，意定监护法律服务与养老信托产
品的跨界结合，实现晚年权益保障从理念到
实操的落地，标志着上海“金融+养老”服务
体系完成从碎片化产品到系统化生态的关
键升级。

记者在养老金融专区看到，浦发银行上海
信托带来的养老信托产品，可以根据老人的特
殊情况定制服务，提供包括财产管理、委托支
付、意定监护、资产传承等功能。展位工作人
员告诉记者：“可以把这一服务理解为老人的
资产管家和保险箱，相信通过上海老博会这一
平台，能让更多老人了解养老金融的重要性。”

除前沿展览展示外，本届上海老博会还
配套系列高端论坛与沙龙活动，打造产业思
想盛宴。本届展会于今日起至6日对外开放，
展览时间为9:00—17:00，凭身份证可以现场
注册免费观展。 本报记者 李一能
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