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源头不明“空中魔音”持续扰民
拉网排查“福尔摩斯”楼顶破案

“不管是白天还是晚上，都能听到一股尖锐异响，每

天遭受魔音灌耳，实在是苦不堪言！”普陀区长风二村风

荷苑小区居民向“生态环境局长接热线”行动求助，近期

小区持续遭受不明噪声侵扰，噪声来自空中无影无踪，

严重影响到居民的正常生活，希望执法部门能查明源

头，化解噪声扰民难题。

人行道成共享单车“中转站”
扎堆停放、批量装卸、噪声扰民…… 消防通道违停乱象没了

明日接热线预告

09:00-10:00浦东新区生态环境局总工程师 张 红

10:00-11:00嘉定区生态环境局局长 范丽超

13:30-14:30金山区生态环境局副局长 李 栋

14:30-15:30松江区生态环境局局长 马红英

15:30-16:30奉贤区生态环境局副局长 史新锋

热线平台

手机客户端：上观App
市民服务热线：12345
新民晚报新闻热线：962555
微信公众号：新民帮侬忙

今日头条号：新民帮侬忙

神秘噪声持续侵扰
风荷苑小区位于大渡河路金沙

江路，近期突然出现的“空中魔音”
让居民们备受煎熬。“‘嗡嗡嗡’‘咔
咔咔’的持续异响让人烦躁，尤其在
夜间，躺在床上辗转难眠！”居民张女
士诉苦道，随着天气越来越热，噪声
让人越来越烦躁，真是有种“整个人
都要崩溃”的感觉。为此，居民们也
自发进行了噪声源的排查，但小区周
边也没有明显的噪声源，只感觉噪
声来自空中传播，居民将怀疑的目
标聚焦到小区对面的788商业广场
的屋顶上，并向相关部门发出诉求。
普陀区生态环境局执法大队接

到居民诉求后，随即派出执法人员
赶赴现场开展实地核查。为精准捕
捉噪声源头，执法人员放弃固定时
段排查，顶着日晒与温差，在居民区
通道、居民家中、楼宇周边开展多轮
次、全时段走访，耐心倾听周边居民
反馈，仔细辨别环境声响。尤其对
居民重点怀疑的商业广场屋顶，进
行了重点排摸，可让人困惑的是，多
次现场核查中，执法人员始终未听
到市民所描述的持续性异响噪声，

调查一度陷入僵局。

调整思路细致排查
找不到噪声源头，就无法解决

问题。于是，执法人员开启了“福尔
摩斯探案”模式，调整思路细化方
案，务求查明真相。考虑到居民们
指出，异响噪声在夜间对生活影响
最为显著，且前期常规排查存在疏
漏的可能，执法人员反复比对前期
排摸到的每一条线索，特意选择夜
晚可能听到噪声的时间段，再次前
往现场细致排查。
“我们对接了商务楼物业管理

方，在他们的配合下，共同对楼顶所
有机电、排风、制冷等设施设备开展
‘拉网式’逐台逐项全面排查。”普陀
区生态环境局执法大队中队长程克
娟告诉记者，这一次为了彻底查明
噪声来源，从设备运行状态到管线
连接情况，从定时启动程序到机械
运转声音，执法人员和物业工作人
员俯身细看、侧耳细听，不放过任何
一处细微异常。经过“地毯式”核
查，最终成功锁定噪声源头——楼
顶一套油烟净化设备因部件老化、
运行故障，运转时产生持续性异响，

而这个声音，就是让小区居民饱受
其苦的“罪魁祸首”。程克娟解释，
这套位于屋顶的油烟净化设备由物
业安装，平时供楼内一家餐饮商户
使用，该设备设了自动定时开启程
序，恰好避开前期常规核查时段，这
才导致故障问题未能及时发现。

落实责任快速整改
噪声扰民是城市治理中的高频

难题，1月至5月，12345市民服务热
线已受理噪声污染诉求约8.1万
件。有时它看似微小，却直接牵动
着千家万户的日常生活，深刻影响
市民的居住幸福感与生活品质，更
是对生态环境执法部门响应速度、
执法效能与服务温度的现实考验。
找到问题症结后，执法人员现

场督促物业负责人落实主体责任，
快速推进整改。随后，物业负责人
立刻安排专业维修人员上门处置，
对故障设备完成全面检修与调试，
使其恢复平稳安静运行。

整改完成后，执法人员携带专业
噪声检测仪前往居民区复测。检测
数据显示，设备检修前，居民区内部
噪声值为54.1分贝，检修后噪声值降
至48.3分贝，达到舒适宜居标准。执
法人员将处置过程、整改结果与检测
数据反馈给小区。居民们表示，持续
多时的异响噪声确实消失，居家环境
也重归安宁。执法人员承诺，后续将
加强日常巡查和监测，确保“神秘噪
声”不再卷土重来。对此，“新民帮
侬忙”将继续关注。

本报记者 李晓明

风荷苑小区内“嗡嗡嗡”“咔咔咔”来自老化的油烟净化设备

市民潘女士近日向“新民帮侬
忙”反映，杨浦区黎平路沿线人行道
被共享单车占用，沦为临时“中转
站”。每日有人批量卸载、转运单车，
作业车辆随意侵占非机动车道与人
行道，大量单车扎堆停放，严重阻碍
市民通行，还产生持续噪声扰民。

占道扰民隐患丛生
据周边居民介绍，去年下半年

开始，黎平路东侧（杨树浦路至平凉
路路段）除春节假期外，每日开展共
享单车装卸转运作业。潘女士回
忆，作业初期，工作人员驾驶厢式货
车往返转运共享单车，他们先将大
批单车运送至该路段，卸载堆放。
近期，转运工具更换为电动三轮车，
装卸作业依旧常态化开展，作业时
段主要集中在上午和傍晚，工作人
员往来装车、卸车，十分繁忙。她曾
现场询问作业人员得知，此处转运
的共享单车均来自周边地铁站。此
前，定海路、长阳路一带设有共享单
车临时堆放场地，后因场地被用作
他用、无法继续堆放，周边富余的共
享单车便全部转移至黎平路路段，
使其成为固定临时周转点。

自从该路段成为共享单车“中
转站”，扰民问题随之而来。潘女士
表示，工作人员装卸方式粗放，不少
单车或是被直接推倒在地，或是在
货车车厢内被拖拽、倾倒，车辆碰
撞、摩擦产生的噪声此起彼伏。作
业车辆长期违规停靠在人行道、非
机动车道内，严重扰乱行人和非机
动车的正常通行秩序。
常年在该片区配送的一名外卖骑

手表示，黎平路东侧杨树浦路至定海
港路路段的非机动车道，常被作业货
车和共享单车封堵，骑行至此往往无
路可走，骑手或逆向折返或违规驶入
机动车道绕行，安全隐患极大。另一
名快递员也坦言，该路段大型土方车、
搅拌车往来频繁，夜间、雨天视线不佳
时，借机动车道骑行的风险大幅上升。

消火栓被完全遮挡
接到反映后，记者前往现场实

地核查。在黎平路杨树浦路至平凉
路短短数百米的路段，东侧人行道
被美团、哈啰、青桔等多个品牌的共
享单车密密麻麻占满，现场堆放车
辆超百辆（见图 陈浩 摄）。该路段
人行道原本宽3至4米，大量单车堆

放后，大半通行空间被占，仅剩单人
侧身通行的狭小缝隙。其中，黎平
路定海港路南侧人行道情况更为严
峻，共享单车几乎完全封堵整个人
行通道，市民途经此处只能艰难侧
身穿行。不仅如此，路边一处消火
栓还被密集堆放的单车完全遮挡、
“淹没”，存在消防安全隐患。记者
查阅12345市民热线平台记录发
现，此前已有多名市民投诉该路段
共享单车乱堆放、占道作业问题。
周边市民表示，希望相关部门加大
监管整治力度，还市民通畅、安全的
人行通道。 本报记者 陈浩

本报讯（记者 陆
常青）5月28日本报8版

刊发《公共道路沦为“免费停车
场”》报道，反映浦东新区申城佳
苑三期B块西侧消防通道被三
排私家车长期停占。在“新民帮
侬忙”介入后，属地张江镇联合
公安、交警部门开展集中整治，
“生命通道”终于恢复了畅通。

记者近日再次来到孙耀路
至孙建路路段，发现曾被违停
车辆堵得水泄不通的道路如今
双向车道清晰可见，黄色中心
分隔线完整醒目，道路中央再
也没有纵向停放的机动车。原
本最窄处不足3米的通行空间
已恢复至近8米的宽度，车辆
可以顺畅双向会车，消防车、救
护车等大型应急车辆通行已无
障碍。

在小区西门消防通道出入
口，此前喷涂“消防车道 禁止占
用”字样的黄色网格线区域已被
彻底清理干净，随意停
放的电动自行

车全部被移至指定停车点，消防
大门可以完全打开。采访中，
居民们告诉记者，之前每天开
车进出都要小心翼翼，生怕发
生剐蹭，更担心万一发生火灾
消防车进不来。“现在整治后，
困扰阿拉多年的这块心病终于
消除了。同时，我们也希望这
次能真正‘长治久安’。”

为防止乱象回潮，相关部
门已建立常态化管控机制。
目前，属地派出所和交警
中队已增加日常巡逻频次，
对发现的违停行为依法
从严处罚。后续相关部
门将加快推进违停
抓拍设备的安装，实
现24小时不间
断监管。

本报介入后，原本不足3米宽的
“生命通道”如今可双向会车小
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■■执法人员查找噪声源

■相关设备检修后，噪声值降到
48.3分贝 受访者供图


