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社区新闻

一通热线响起 网格20天破题
新装5个监控让老旧小区“夜里停车不慌”，

金山朱泾镇以“热线+网格”推动物业治理
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邻舍故事

“现在车子停进来，
放心多了。”家住金山区
朱泾镇南圩新村的李女
士，最近心情不错。她所
在的小区停车场，新装了
5个摄像头，其中4个覆盖
整个停车场，1个对准交
通事故易发路段。
“剐蹭能查了，夜里

停车也不再心慌了。”而
这一切的变化，源于一个
12345热线电话。

公益领养 助宠归家
前天，第100

届上海宠物领养
日落地虹桥前湾
印象城MEGA，活
动秉持“领养代替
购买”理念，为流
浪动物搭建暖心
归家平台，普及宠
物公益理念。现场
打造一站式公益
服务场景，设置领
养、义卖、审核功能
区域，搭配健康咨
询、故事分享、公
益犬互动等多元
环节，吸引市民积
极参与。
本报记者 陈梦泽

摄影报道

在闵行古美路街道举办的市集
活动中，名为“芬妈钩针小馆”的小
摊总是格外惹眼，摊主是辖区居民
陈华芳。一根钩针、几团彩线，在她
指尖翻飞缠绕，化作灵动的生肖挂
件、实用的杯套、精致的包包。自幼
结缘钩针编织，退休后重拾手艺，陈
华芳以一针一线编织生活诗意，也
让这份传统老手艺，在市井烟火中
焕发温暖新生。

“治愈自己的一种修行”

“端午节快到了，这是最新钩织
的粽子造型的香囊挂件，搭配同色
系流苏，深得小姑娘喜爱；精巧的铃
兰杯垫收拢后便是一束仿真铃兰，
摆在家中很别致……”谈起自己的
作品，陈华芳眼里满是光亮，言语间
藏不住满心的热爱与骄傲。
“我六七岁时就跟着妈妈学习

钩针编织了。”陈华芳回忆道。直到
退休，闲暇时光多了，她重新拾起搁
置多年的钩针与毛线。恰逢短视频
风潮兴起，各类新颖花型、配色教程
随处可得，凭借儿时打下的扎实功
底，她看一眼便能融会贯通，将传统
老式钩法与新潮编织花样巧妙融合。
如今的陈华芳，每天固定抽出

四五个小时静坐钩织，哪怕外出旅
行，也会带着针线，把碎片化时光沉
淀为指尖匠心。“从前钩织是为糊
口，现在手里握着针线，能静心安
神，更是治愈自己的一种修行。”她
笑称，钩针早已成为生活里不可或
缺的慰藉。

“有人喜欢就是最大的满足”

在陈华芳眼里，钩织从不是机械
的重复劳作，而是把生活灵感细细凝
结。她会把家中月季、铃兰盛放的形
态钩成杯垫、装饰摆件，将四季风物悄
悄锁进毛线之中；每逢传统节日，她应
时创作各种香囊、挂件；她更擅长搭配
创作，朴素的钩织包缀上小巧挂件、镶
上柔美蕾丝，瞬间变得时髦灵动。

一次偶然机会，她得知街道举办
市集摆摊活动，在朋友的鼓励下欣然
报名，“芬妈钩针小馆”就此正式亮
相。陈华芳始终坚守随性本心，以好
物结缘、以手艺会友。她钩织的包大
多仅需几十元，还常常附赠草莓挂件
等小礼品。于她而言，出摊从不是为
了赚钱，“只要有人喜欢我的钩织作
品，就是我最大的满足。”

“希望老手艺能传承下去”

如今，钩针编织早已融入陈华芳
的日常。在市集上，有年轻的顾客被
她的作品打动，主动表示要跟她学习
钩针编织技艺，陈华芳也欣然应允，
耐心倾囊相授。她还常常邀约邻里
好友交流技艺，一同琢磨新花型、搭
配新配色，让传统手艺在闲谈间悄然
传承。

谈及未来，陈华芳表示自己会一
直坚守这份热爱，钩织出更多暖心作
品。同时她也期盼着，能让更多年轻
人认识并爱上钩针编织，让这份指尖
上的老手艺传承下去。

本报记者 赵菊玲

前天，浦东浦建路沿街通道人气兴旺，
十多顶帐篷沿街排开，花摊、水果摊、农产
品摊、文创摊依次排布。市民们驻足挑花，
无刻意仪式感，却满是自然好逛的烟火
气。原来，这里是双季花艺“花漾寻鲜”购
物市集，也成为塘桥街道社区商业微治理
的试验场。

从“守店内街”到“摆摊沿街”，是邻里
市集最直观的转变。商户老张的绣球花开
市一小时便补一次货：“以前客人要进店
找，现在临街摆摊，公交站就在旁边，客流
量翻番。”开市一个半小时，他就卖出20多
把鲜花，生意红火。

塘桥街道相关负责人介绍，开办市集
的底层逻辑，源自街道今年3月发布的“烟

火、基石、聚力、链主”四大伙伴计划。“烟火
伙伴”旨在破解企业“想摆不敢摆”难题，通
过管街联动，合规支持外摆市集，激活街区
活力。
邻里市集地处塘桥核心居住区，周边

塘东、蓝东、贵龙等小区环绕，居民步行10
至15分钟可达，是“一刻钟便民生活圈”的
生动落地。市集不仅拉近了距离，也拉近
了人与人的连接。
收摊时，许多商户纷纷询问下次开市

时间。有关负责人介绍，这场市集虽规模
不大，却以政策、街区、企业、居民四方联
动，诠释了城市烟火气的真谛。“该模式跑
通后，市集将告别‘520限定’，成为常态化
邻里市集。” 本报记者 宋宁华

前天，“乐享张庙”银发嘉年华在红太阳
商业广场举行。活动汇聚适老展销、便民集
市、公益服务、健康义诊四大板块，近50家商
家及机构参展，吸引了数千名长者前来体验
养老高科技设施、购买农副产品、享受免费
便民服务、咨询养老政策，现场气氛火热。

此前，“智养张庙”小程序已开通“吃在
张庙”“行在张庙”“乐享张庙”折扣券线上
抢单，申领券数量达到近2800张。不少老
人现场核销优惠券后表示，活动“实惠”“乐
惠”，“老”有意思了。

在适老展销与便民市集区域，爬楼机
等服务设备供老人现场体验，工作人员耐
心讲解，帮助解决高龄、腿脚不便老人出行
难题。适老化改造咨询台前，智能拐杖、可

视门铃等智慧养老产品受到关注。老香
斋、枫泾粽子等特色美食销售火爆，品质和
价格获居民认可。
公益服务区内，便民理发、磨刀、手机

贴膜等摊位秩序井然。雨花社区大学开展
“芯愿帮帮团”志愿者招募，推广“小老助老
老”的邻里互助模式。街道平安办、司法所
现场开展反诈普法宣传，用通俗案例守护
老人“钱袋子”。张庙文艺团队轮番登台，
赢得阵阵喝彩。
据介绍，宝山区张庙街道现有60岁以

上老人5.44万，占比达48%。此次银发嘉
年华通过“线上+线下”“产品+服务”“体
验+消费”联动，让企业与百姓实现面对面
交流。 本报记者 郭剑烽

前天，世界城市日系列活动“智悦生
活 和美比邻”第五届万里社区活力定向赛
暨2026“比邻服务日”全民市集，在普陀万
里街道火热开场。居民们用脚步丈量家门
口的变化，用笑脸迎接智慧社区的活力。
“出发！”随着一声令下，600多名运动

爱好者、20组“萌宠家庭”分批冲出起跑
线。3公里的路线，参赛者们沿途领略城
市更新、体验社区变化、感受人文活力。

在打卡点，垃圾分类新时尚、人宠友
好、AI对弈、音乐快闪等主题活动，让大家
在互动中了解社区发展。在中环酒店能量
补给站，富平综合网格联动沿沪宁产业创

新带沿线城市特色美食资源，为参与者提
供满满动力。赛道终点，华山医院青年医
护之家的“橙医健康护航服务团”用健康迎
接跑者们的全力冲刺。与此同时，“比邻服
务日”全民市集火热开启。四大市集串联
赛道全程，携手优质商户推出消费福利。
76名来自不同领域的社区“合伙人”主动
担当志愿服务的摊位“主理人”；普陀区教
育局带来了普惠育儿嘉年华，13家幼儿园
设置了AI体验、亲子运动等互动项目。
这场“比邻服务日”，就像一根温暖的

纽带，把邻里拉得更近，也让万里街道跑出
“加速度”。 本报记者 解敏

去“荡荡马路”，感受花与烟火气

“老”有意思，吸引数千名长者参与

3公里赛道，全龄段居民“轧闹猛”
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二次工单 撬动“网格攻坚”

南圩新村是典型的开放式老旧小区。基础
设施薄弱，停车场没有公共视频，车辆剐蹭难以
查证，居民没少抱怨。不久前，一位居民为此拨打
了12345热线。接到诉求后，朱泾镇城运中心工
作人员没有急于派单。他们调阅了近期同类工
单，发现几个月前就有居民反映过同样的问
题。当时由居委会协调处理，受限于资金和权
责，虽加强了日常巡逻，却没能彻底根治。
重复工单的交办，不能再走老路。这一次，

城运中心决定换一种打法：将这件工单列为“重
点疑难”，主动向第三综合网格推送。
为什么一个监控问题，要上升到“重点疑难”？

朱泾镇城运中心工作人员坦言：“老小区没有物
业维修资金，如果只是派单给居委会，居委会也
很难办。但老百姓反映的问题，总要有人‘兜底’。”

一个网格 走出“跨前一步”

工单到了第三综合网格，网格长顾晓俊主
动牵头，把城运中心、南圩居委会、物业公司、业
委会、居民区第二书记等各方力量拉到一起，开
了一场专题会。会上首先明确了一件事：这个问
题被列为物业治理攻坚事项，不推诿、不过夜。
关键的变化在于，以前这类问题，居委会推

不动物业，物业协调不了业委会，业委会没钱，城
运中心管不了现场，缺的是一个各方都认可的“牵
头人”。这次由网格长出面，谁来出方案、谁来出
钱、谁来施工、谁来维护，会上一次性厘清了。
经多方协商，结合区域治安安全工作的统

一布局，将停车场监控纳入周边安防体系，整合
了综治、物业、业委会等多方资源，5个摄像头得
以落实到位。从居民拨通电话，到全部安装、联
网，前后仅用了20天。

一件小事 完善“一套机制”

南圩新村的变化，在朱泾镇党委书记褚慧看
来，不只是“办好了一件事”，更是“打开了一个局
面”。网格就像“枢纽”，把各方力量拢到一起，责
任、方案、时限，一揽子理清楚，一竿子插到底。

以此为契机，朱泾镇复盘优化，建立了一套
热线工作全周期管理机制。朱泾镇依托已有的
五个综合网格，形成“热线报告、网格报到、多方
联动”的工作格局。每个网格各有侧重，对应一
张“攻坚清单”，第一和第三网格聚焦老旧小区
功能提升与沿街商铺环境整治，第二网格着力
化解停车管理集中诉求，第四网格规范业委会
换届、深化农村道路治理，第五网格优化工业园
区环境与通行条件。如今“解决一个诉求、完善
一套机制、治理一片区域”的路径正在朱泾镇一
步步走通。 本报记者 赵菊玲


