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杯口破裂 咽入碎片
去年12月11日14时许，黄先

生来到闵虹路8号5楼的海底捞火
锅（中庚漫游城店）就餐，点了一杯
可乐和其他餐品。他举杯喝饮料
时，上嘴唇突然传来一阵刺痛，嘴
巴里随即又传来一阵让他感到非
常不适的“异物感”。他立刻将口
中还没有咽下的可乐吐回杯中和
餐巾纸上，并立刻叫来服务员查
看。经确认，原本完好的玻璃杯杯
口已出现破损，而餐巾纸上则有一
块玻璃碎片。

在发现如此严重的问题后，海
底捞餐厅当即安排员工陪同黄先
生前往闵行区中心医院检查。17
时30分，黄先生完成挂号与CT拍
摄，检查结果显示胃内有1厘米左
右的高密度阴影，疑似玻璃碎片。

多方求医 仍难取出
在得知可能有异物被吞入胃中

后，黄先生马上返回海底捞餐厅，于
20时19分报警。警方到场后做了

笔录，并现场取证，海底捞店长承认
“是餐厅玻璃杯的问题”，承诺“将承
担后续所有医疗及赔偿费用”。
随后，海底捞员工陪同黄先生

先后前往上海两家三甲医院求
医。有急诊科医生推荐，为避免取
“异物”时划伤器官，可以去一家有
防护罩设备的医院就诊。然而，当
他们于当天23时38分到达该医院
时，却被告知防护罩仅在白天可
用，需次日再来。
次日，黄先生在该院再次拍摄

CT，显示“异物”大小约6.5毫米。
由于恰逢周末，防护罩无法使用，
手术只能推迟至周一。周一，黄先
生在第三次拍摄CT确认“玻璃碎片
仍在胃内同一位置”后，接受了肠
胃镜手术。而让他万万没想到的
是，即便有多名医生术前共同研

讨，但耗时1个多小时的手术却没
有找到玻璃碎片。术后，第四次CT
显示，“异物”依旧停留在原位置。

身心受创 被诊抑郁
去年12月16日，心急如焚的

黄先生又找到了一家三甲医院的
专家，第五次拍摄CT再次证实胃
内有6.5毫米大小的“异物”。专家
经过细致研判后认为“情况罕见”，
推测玻璃可能已扎穿胃壁，建议他
前往放射科找影像专家会诊。放
射科专家阅片后，同样确认胃内存
在米粒状玻璃碎片。
黄先生告诉记者，在意外发生

后，自己在上海先后前往3家医院
就诊，累计拍摄7次CT，接诊医生
达7位。而据其估算，在沪医疗费
用约1.5万元，目前均由海底捞垫

付。但黄先生指出，为能寻求更多
解决方案，自己曾于今年3月24
日、25日赶往北京的医院求诊，而
对于这笔费用，海底捞的相关负责
人先是称“公司没钱”，让他自行垫
付并开具个人发票，之后又要求更
换为公司抬头的发票，等了很长时
间后，才转账至其支付宝。
更让黄先生郁闷的是，5个多

月来，海底捞方面从未主动致电关
心过他的病况，每次沟通都需要自
己主动联系，且信息反馈十分迟
缓。如今，黄先生时常感到腹部疼
痛、头晕恶心，还出现焦虑失眠等
症状，被诊断为“轻度抑郁”。据黄
先生讲述，在北京期间曾3次摔
倒，返回上海后更是出现天旋地
转、剧烈呕吐的状况，虽经医院检
查没有发现新问题，但其自身感觉

“整个人都要崩溃了”。

类似“杯具”如何杜绝
在“新民帮侬忙”介入后，针对

黄先生的遭遇，海底捞方面回应，
正在密切关注消费者的情况。店
方对同一批次玻璃杯进行检测，虽
确认无质量问题，但出于安全考虑
已将同款玻璃杯全部下架。但对
于黄先生后续的治疗与赔偿事宜，
双方尚未达成最终共识。不过，海
底捞方面承诺，会进一步承担并垫
付黄先生的医疗费用，并对消费者
“负责到底”。

对于店方的回复，黄先生直
言，餐具安全是餐饮服务的底线，
海底捞方面应在切实承担责任，妥
善解决问题的同时，进一步加强
餐具质量管控，严格杜绝类似“杯
具”（悲剧）的再次发生。目前，黄
先生仍在等待进一步的治疗方案，
急切希望能早日取出胃内的“异
物”，让自己的健康和生活能尽快
恢复如常。对此，“新民帮侬忙”将
继续关注。 本报记者 徐驰

喝可乐，裂杯口，不乐
海底捞，吞碎片，难捞

历经5个多月，“异物”仍取不出来，
消费者身心备受折磨

市民黄先生向“新民帮侬忙”求助，去年底，自己在闵行区中庚漫游城海底捞餐厅
用餐时的遭遇直到现在都让他“痛苦不堪”：他饮用可乐时，玻璃杯杯口突然破裂，玻
璃碎片随可乐进入口中，被他吞咽下肚。尽管后续经过了一系列的检查与治疗，但
“异物”至今仍没有被取出，5个多月了，黄先生深陷身体与精神的双重折磨。

花费4万多元定制“皇派门
窗”，安装后却频频发出异响，第
三方检测结论为“安装不合格”。
面对检测报告，经销商却称“不认
可”。窗户“哒哒哒”的异响令柳
女士一家备受煎熬，多方调解无
果，维权困局难破。
柳女士说，2024年，她在徐汇

区家饰佳商城购买“皇派门窗”产
品，支付41700元。“2024年5月安
装完成后，存在不少问题，主卧窗
户款式不符合原定图纸、阳台移窗
尺寸不对……”柳女士说，经过多
次“返工”后，上述售后纠纷在2025
年7月告一段落。然而，2025年11
月，她又发现了一个新问题：家中主
卧、次卧和阳台的窗户会发出异
响，一家人经常能听到“哒哒哒”的
声音。“为了窗户异响问题，我多
次联系经销商和皇派门窗总部交
涉，家饰佳商城也介入调解过。”
据了解，2025年12月，接到

消费者投诉后，“皇派门窗”曾派
人到柳女士家中检修。“但是维修
后，依旧有异响，于事无补。”柳女
士表示，之后，她就此问题向家饰
佳商城求助，经三方开会协商，约
定委托第三方专业机构做检测。
今年2月，检测报告出炉。柳

女士出具的《窗户验收评估报告》
显示，检测机构为上海邵银所工
程监理有限公司，验收结论为“阳
台、主卧、次卧、主卫、次卫、书房、
厨房窗户安装验收不合格，需要
整改。”值得注意的是，报告中还
写明，“主卧、次卧系统窗户窗框
左右两侧与墙体间未留足填充物
间隙，现场仅2毫米左右，由于窗
框制作尺寸过大，导致窗框与墙
体之间无法使用发泡填充物固
定。”报告说明，根据国标要求，系
统窗户窗框上下左右与墙体间需
留足15毫米至20毫米，预留发泡
胶等填充材料的施工空间。“正是

因为未留足填充物间隙，窗户才
会时不时发出异响。”柳女士说。

5月22日，记者致电“皇派门
窗”家饰佳店经销商核实情况。
对于第三方检测机构的“窗户安
装不合格”结论，门店负责人称，
对检测报告“不认可”，还说检测
当天没人通知“皇派门窗”人员一
同入户。“这个声音很轻很轻。”这
名负责人回应，她不认可这份检
测报告，但愿意作出相应补偿，关
于具体金额在和消费者协商中。
“第三方报告结论清晰，‘皇

派门窗’却以不认可推脱责任。
而且检测当天，因第三方机构要
求，‘皇派门窗’人员不能入户，但
全程等候在门外，并非没到场。”
截至发稿时，柳女士反馈，在“新
民帮侬忙”介入后，经过徐汇区市
场监管部门调解，近日她与“皇派
门窗”终于达成和解。

本报记者 夏韵

家住浦东新区华绣路的张先
生向“新民帮侬忙”反映，他订购的
一桶“青啤优活”17L饮用水，撕开
瓶盖封条后竟发现疑似过期2个
月。一个多月过去，“青啤优活”方
面不仅未诚恳致歉，反而以“二维
码已撕毁”“水桶已回收”为由，回
绝了他的所有合理诉求。

3月26日，张先生通过“青啤
优活”微信公众号订购了一桶17L
饮用水，支付27元后，于3月28日
收到货。“家里还有几桶水没喝完，
直到4月8日我才开启这桶新水。”
张先生说，他首先用手机扫描了瓶
盖上的防伪二维码，没想到页面显
示的生产日期竟是2025年10月29
日。随后，他撕开瓶盖外侧的塑膜
封条，发现封条上标注的生产日期
与二维码显示一致，且明确标注保
质期为3个月。“这意味着，这桶水
送到我家时已过期2个月了！”

发现问题后，张先生第一时间
用手机拍照取证，同时撕开瓶盖二
维码塑膜，倒出部分“过期水”留存
家中。“我投诉后，水站工作
人员上门了解情况，
还拍摄了塑膜
封条的

照片，封条上清晰印着生产日期、
保质期等关键信息。”张先生表示，
由于后续订购了新的饮用水，涉事
水桶已被水站回收，但他妥善保留
了塑膜封条。

据张先生讲述，自己投诉后，
“青啤优活”相关负责人不承认涉
事饮用水为过期产品，辩称“防伪
二维码已被撕毁，饮用水桶也已回
收，仅靠塑膜封条不足以作为证
据”。记者拨打“青啤优活”官方客
服热线，就涉事过期饮用水及消
费者维权事宜进行咨询，但未
收到明确答复。

截至发稿前，张先生反
馈，经“新民帮侬忙”介入，
“青啤优活”相关负责人
已主动上门向他诚恳致
歉，并作出相应补偿。

本报记者
夏韵

门窗安装后异响不断
第三方检测“不合格”

经销商称对报告“不认可”，经监管部门调解终达成和解

买的“青啤优活”竟是过期水
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▲ 患者在上海市精神卫生中心的就诊记录


