
本版编辑/唐 戟
本版视觉/竹建英

2026年5月26日
星期二8

962555

■ 经整改，如今信号
灯与斑马线精准对齐

受访者供图

“楼下茶室的卡拉OK闹腾了好几年，每天从白天吼到半夜，阿拉真是被
惊出神经衰弱了……”宝山区淞宝路160弄多位居民向“新民帮侬忙”求助，
小区底楼一临街商铺打着茶室的招牌，却日日上演“我为歌狂”，循环往复的
喧闹声昼夜不停，让楼上居民苦不堪言。“阿拉反映了很多次，执法部门也上
门整治过，可就是没法彻底解决。”居民们的话语中，满是焦虑与无奈。

近日，不少市民向“新
民帮侬忙”反映，闵行区浦
秀路近立跃路路口存在离
谱的交通设施错位现象：
地面人行斑马线位于路口

正中，行人过街信号灯却偏移十余米，两者
互不对应。市民站在斑马线上完全无法直
视红绿灯变化，过街时进退两难、险象环生，
暗藏极大交通安全隐患。
接到市民求助后，记者第一时间赶赴现

场实地探访。在浦秀路与立跃路交叉口可
见，路口东西两侧的行人过街信号灯与地面
斑马线确实出现明显“分家”：规范施划的人
行横道线居中横跨路面，供行人正常过街，
而对应的行人过街指示灯却偏移至路口侧
边，两者直线距离相差约10米，形成“有灯无
线、有线无灯”的尴尬乱象。
“这样过马路，实在太不安全了！”正在

等候过街的市民王先生无奈地说，由于信号
灯偏离斑马线正前方，行人站立在过街通道
内时，视线被完全遮挡，无法实时掌握红绿
灯切换情况。想要看清信号，就必须走出斑
马线、靠近路边盲区；待绿灯亮起返回通道
过街，又无法预判红灯何时跳转。“早晚高峰
车流量极大，车辆行经路口看到斑马线无
人，往往直接加速通行，我们站在斑马线上
两眼一抹黑，全程提心吊胆。”

提及这个错位路口，市民刘阿姨至今心
有余悸。此前她带小孙子过街时，因无法
精准判断信号灯剩余时长，绿灯收尾阶段
未能及时走完路口，情急之下快步通行，险
些被右转车辆碰撞。“孩子当场吓得大哭，
我也惊出一身冷汗。”刘阿姨坦言，老年人
眼神差、反应慢，孩童应变能力不足，这种
错位设计对老人、孩子极不友好，容易引发
交通事故。
在周边写字楼上班的小李每天通勤都

需途经该路口，对此乱象深有体会。他告
诉记者，日常行经此处，总能看到行人站在
斑马线中间四处张望，绿灯亮起有人迟迟不
敢迈步，有人未察觉红灯切换贸然前行。此
前他就目睹一行人因看不清信号灯，未及时
止步，险些被过往车辆撞倒，人车冲突风险
极高。
记者了解到，这一“设施打架”的奇葩乱

象，源于近期立跃路南线道路改造工程。随
着路段全新通车，路口整体交通组织、车流
走向均已调整，但配套行人信号灯未能同步
优化移位，新旧设施衔接出现漏洞，最终形
成斑马线与信号灯错位脱节的安全隐患。
现场观察可见，该路口形成了典型的过

街盲区：行人通行的斑马线位置无配套指示
灯，安装信号灯的位置却无过街通道。不合
理的设施布局，极易让行人产生视觉误判，

出现抢行、滞留、中途迟疑等情况。早晚高
峰车流密集，行人一边要分心避让疾驰车
辆，一边要远眺辨识远处信号灯，顾此失彼、
手忙脚乱，老人、孩童、非机动车通行风险大
幅攀升，原本便民的过街路口，沦为居民心
中的“揪心路口”。
记者随即将该路口的安全隐患反馈至

相关管理部门。接到反馈后，相关部门高度
重视，第一时间安排施工人员赶赴现场踏勘
复核，精准研判设施错位带来的通行风险，
迅速敲定专项优化整改方案，加急推进隐患
整治工作。
记者回访现场获悉，目前该路口整改工

作已全部完成。偏移的行人过街信号灯被
精准迁移至斑马线正前方，安装稳固、角度
适配行人通行视线。改造后，信号灯亮度适
中、读秒数字清晰醒目，行人站在斑马线起
点，无需来回踱步、转头张望，抬眼即可清晰
看清通行、避让信号，同时能从容观察路口
车流，过街更加安全顺畅。
除此之外，工作人员同步对路口交通标

线、警示标识、非机动车停放点位开展全面
排查优化，补齐通行细节短板，全方位筑牢
路口交通安全防线，彻底根除设施错位带来
的安全隐患。如今，隐患清零、路口焕新，周
边居民纷纷点赞。

本报记者 徐驰

斑马线与信号灯相距十余米，行人过街险象环生
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楼下茶室“我为歌狂”
楼上居民“神经衰弱”
噪声扰民被投诉后我行我素，执法部门现已立案

10元茶位费欢唱几小时
“活力老人”从早吼到晚

据居民介绍，淞宝路160弄为一排沿街
居民楼，共7个单元，其中底楼为商铺，2至7
楼为住宅。饱受居民诟病的茶室名为“智园
茶苑”，位于1号楼底楼，已入驻十多年，商家
看似经营茶饮，但为了吸引客人，“脑洞大
开”，推出K歌服务，店内配齐了麦克风、音响
等设备，让顾客在喝茶之余，也能一展歌喉。
据了解，该茶室上午11时左右开门，直

至晚上10时后才打烊，平日里人气很旺，客
群以“活力老人”为主，他们通常结伴来此聚
会，顺带唱歌娱乐。“听说只要付10元茶位
费，就能欢唱几小时，每天顾客络绎不绝，热
闹得很。”
“歌手”们唱得过瘾，楼上居民却吃尽了

苦头。居民王阿姨回忆，她2010年搬来此
处，楼下茶室就已开张，当时噪声还不明显，

但三年前开始，楼下的音乐声“异军突
起”，整日响彻耳畔。“歌曲一首接一首，
加上音响开得又大，歌声穿透力极强，我
听一会儿就头疼……”王阿姨说，不少
“歌手”唱到尽兴处，还互飙高音，可如此
“吼”出来的歌声非但不动听，反而十分
刺耳，“因为长期受噪声困扰，我已经患上
神经衰弱了，几乎夜夜失眠、心神不宁，身
体状态一天不如一天。”

其他居民同样怨声载道：“家里老人
本就睡眠不好，被他们这么一闹，更睡不
着了，戴上耳塞也没用！”“孩子晚上没法安
心学习，吵着要搬家！”

屡屡投诉愈演愈烈
茶室易主变本加厉

2023年，因噪声愈演愈烈，居民们纷纷
向相关各方发出整改诉求，宝山区文旅执法
部门随即介入调查，并对商家作出了处罚，
此后茶室恢复了短暂的安宁。可好景不长，
几个月后，歌声卷土重来，居民们不堪其扰，
只能再次投诉，后经民警交涉，商家才承诺
降低音量。“虽然还是有噪声，但音量较之前
确实小了很多，阿拉也不想激化矛盾，就勉
强接受了。”
原以为风波就此平息，但去年底，茶室

内又“歌声嘹亮”起来。“一打听才知道，茶室
换了新老板，原先的约定不算数了。”居民
称，茶室易主后，不但噪声变本加厉，营业时
间也一拖再拖，“有时能唱到深夜11点多！”
眼看“噩梦”重现，居民们又发起新一轮投

诉，但噪声始终挥之不去，“每次投诉后能安
静几天，可等风头一过，歌声依旧。”居民们
无奈之余，更感到不解：茶室内公然K歌是
否合法合规？为何反复投诉，商家依然我行
我素？相关部门是否尽到监管职责？

立案调查责令整改
楼下歌声偃旗息鼓

记者查阅相关法规发现，居民楼下商铺
若经营卡拉OK等娱乐项目，已涉嫌违规。
根据《上海市社会生活噪声污染防治办法》，
在住宅楼及其配套商业用房、商住综合楼内
以及住宅小区、学校、医院、机关等周围，不
得开设卡拉OK等易产生噪声污染的歌舞娱
乐场所。同时，《娱乐场所管理条例》也明确
规定：娱乐场所不得设在居民楼和居民住宅
区；若申请从事娱乐场所经营活动，应当向
所在地县级人民政府文化主管部门提出申
请；擅自从事娱乐场所经营活动的，由文化
主管部门依法予以取缔。
记者致电宝山区文旅局执法大队，相关

工作人员回复，执法部门2023年曾对该处
茶室作出行政处罚，目前针对经营者更换后
的新情况，已启动新一轮全面调查，后续将
根据核查结果，依法采取措施。
记者又联系属地吴淞街道，相关工作人

员表示，目前，街道市场监管所、区文旅执法
大队已分别对该茶室立案调查，并责令商家
停止经营K歌行为。
在向相关各部门转达“扰民之困”后，记

者实地走访发现，这家“智园茶苑”大门紧

闭，已暂停营业。居民则反馈，近日楼下歌声
确实偃旗息鼓了，茶室老板已向居民承诺，将
另寻合规经营场所，尽快搬离该处门面。

如何破解治理难题
居民建议源头杜绝

采访中，有居民坦言，理解老年人存在
休闲娱乐的需求，但任何文娱活动不能以牺
牲他人权益为代价。在不少顾客眼中，茶室
可能是老友联络感情、放松心情的好去处，可
事实上，楼上数十户居民的平静生活已因此
被打破。还有居民认为，茶室K歌之所以如
此“红火”，归根到底，还是因为不少老年人缺
少合适的休闲场所，而执法部门光靠警告、处
罚也非长久之计，堵疏结合或许才是破解矛
盾的良方。为此，居民提出三条建议：

■ 严格准入门槛 属地街镇应对辖区
商业业态开展全面梳理排查，出台商业业态
负面清单，明确居民区商铺经营红线，严控
高噪声、违规娱乐业态进驻；

■ 加大执法力度 一旦发现违规经营
娱乐活动行为，文旅、市场监管、公安等部门
要联动执法，形成合力，坚决堵住监管漏洞；

■ 完善休闲配套 盘活属地资源，为
老年群体提供定点定时、价格合理的社交娱
乐场所，同时制定文明规约，确保歌舞等活
动声量达标，这样既满足老年人休闲需求，
又能营造安宁有序的生活环境，从源头杜绝
娱乐噪声扰民问题。
对此，“新民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 房浩
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■ 底楼茶室变歌厅 房浩 摄


