
▲ 沪上首个街镇级居家养老家庭赋能中心亮相
▲ 中心内有多个功能区 本报记者 刘歆 摄
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本报讯（记者 孙云）跑两趟变一趟、15天
变20分钟……最近，徐汇区职工服务中心联动
区政务服务中心，依托政务综窗数字化系统，对
徐汇工会法人资格证办理业务进行全方位优化
升级。这项业务“微改革”提升了基层工会的办
事效率，实现了便民服务大提速。

工会法人资格证是基层工会依法确立法人
资格的重要凭证。此前，该项业务办理周期久、
跑动次数多、审批流程烦琐，法定办结时限为
15个自然日。为破解难题、减负惠民，徐汇区
职工服务中心联动区政务服务中心，让这项业
务有了“数智新体验”：变“人工跑腿”为“数据跑
路”，依托数字化线上审批通道，全程线上审核、
实时回传结果，规避了材料积压、遗失等问题，
审批流程更顺畅、规范、高效；变“多次往返”为
“一次办成”，整合全部办事环节，打造一站式服
务场景，办事职工仅需一次提交材料，最快20
分钟即可当场办结、当场领证，无须二次往返。

作为展示城市形象的重要窗口，浦东国
际机场、虹桥国际机场以及铁路上海虹桥站
的交通营运秩序始终备受市民与旅客关注。
自今年5月10日起，上海三大交通枢纽正式
试行巡游出租车“限制名单”措施，对拒载、议
价、计价器舞弊等行业顽症重拳出击。
记者昨天从上海市出租车行业协会获

悉，新规试行半个月来，多部门联动高压执
法，截至5月24日，已有35辆违规出租车被
纳入“限制名单”，涉及上海衡山、友联金叶
等沪上多家出租汽车企业及部分个体出租车
驾驶员。

行 业
“限车又限人”斩断利益链
过去，浦东国际机场曾因排队时间长，让

部分出租车司机对“短途单”望而却步。为了
平衡司机利益，枢纽场站曾推出“短途补偿”
绿色通道——在特定里程和时间内返回的车
辆可优先排队。然而，这一人性化政策却被
少数投机取巧的司机钻了空子。他们通过中
途“拆单”“转客”或恶意甩客等手段，既拿到
了高额车费，又骗取了快速返场的资格。
今年3月就曾发生一起极端案例：一名

女乘客因目的地仅2公里，被司机索要“150

元一口价”，拒绝后竟被迫中途下车。这种恶
劣行为不仅侵害了乘客权益，也让更多守规
矩老实排队的司机蒙受了损失。
“新规正是针对这些行业顽疾开出的‘猛

药’。”上海市交通委执法总队新闻发言人王
旭峰在接受记者采访时表示，“据初步统计，
截至目前，上海虹桥枢纽地区和浦东国际机
场共推送了35条涉嫌违规的驾驶员及车辆
信息，主要涉及拒载、绕道、多收费、扰乱站点
秩序或通过违规手段不正当获取短途快捷通
道资格等类别。其中，计价器舞弊是重点查
处的类别之一。”据悉，这些车辆及司机目前
已被纳入限制名单，3个月内不能进入“两场
三站”系统开展运营。
值得注意的是，此次新规的一大特点在

于“限车又限人”的双重受限机制。首次违规
“禁入”3个月；第二次延长至6个月；第三次
则永久禁止进入上述枢纽场站。此举彻底
打破了过去违规司机“换辆车继续开”的侥幸
心理。

企 业
顶住“招工难”重塑好口碑
制度的生命力在于执行落地。面对严厉

的新规，沪上各大出租车企业纷纷响应，将其

视为提升服务质量、重塑品牌口碑的契机。
大众出租安全中心经理王栋坦言，企业

早在4月30日就启动了全员宣贯。“这是一条
政策红线，也是企业应该牢牢坚守的安全底
线。其实在推出‘限制名单’举措之前，大众
已经对触及拒载、绕道、多收费等违规行为的
司机实施了清退处置，且将其纳入行业禁用
信用名单数据库，确保这些人员不再流转到
其他出租车运营平台。”
近年来，出租车行业普遍面临“招工难”

和运能搁置等窘境，如何平衡好“缺人”与“严
管”？对此，出租车平台态度坚决：“对于企业
而言，口碑和声誉肯定是放在第一位的。我
们坚信，80%以上的驾驶员是守规矩的，会给
乘客带来良好的乘车体验。而对于那些触及
红线的司机，我们将坚决予以清退，这对重塑
出租车行业口碑至关重要。”
与此同时，交通执法部门的监管视线也

并未局限于巡游出租车。王旭峰向记者透露
了下一阶段的工作部署：“一是针对巡游出租
车，在交通枢纽地区、市中心景点和商业高客
流地区，执法部门将继续对拒载、计价器舞
弊、使用非法发票和多收费进行严厉整治；二
是针对网约车，对合规情况进行严厉监管，街
面上将进一步加大对不合规网约车的打击力

度。此外，我们将加强对平台的溯源工作，特
别是对‘马甲车’等安全隐患予以严肃处理；
同时，对有组织的‘黑租赁’公司，也将继续深
挖和打击。”

乘 客
中途勿换车 及时留证据
枢纽场站的秩序维护，既需要执法部门

的铁腕治理、企业的自律管理，也离不开广大
市民的共同监督。目前，“限制名单”的数据
线索来源十分广泛，涵盖了12345市民服务
热线、企业投诉电话、乘客现场投诉以及企业
的日常自查。

对此，执法部门呼吁广大市民游客共同
参与监督，并提出维权建议：一是乘坐出租汽
车或者网约车，中途不要轻易听从司机建议
去换车。因为个别司机就是利用这种“换车”
手段去扰乱机场的排队秩序、钻绿色通道的
空子；二是如果司机仍然要求换车，或是出现
拒载、甩客行为，乘客可及时用手机等设备录
音、录像留存证据，并提交至交通执法部门。
若遭遇多收费，务必保留车费发票一并上
交。一经查实，涉事车辆和司机均将被纳入
“限制名单”。

本报记者 任天宝

上海三大交通枢纽新规试行已有半个月

35辆违规出租车进“限制名单”

昨天，上海首个街镇级居家养老家庭
赋能中心——长宁区虹桥街道居家养老家
庭赋能中心（以下简称“中心”）正式启用。
中心位于中山西路1030弄虹一小区内，与
传统的综合为老服务中心不同，它不再仅
仅依靠政府兜底，而是更加突出市场化、社
会化的养老服务方向。
中心立足“资源链接、家庭赋能、民意

汇集、产业助力”四大功能定位，设有前台
咨询区、方案解决区、综合赋能区、成果展
示区，致力于研发养老服务解决方案，推动
养老政策落地，激发银发消费潜力，探索成
为推动银发经济发展的“社区窗口”和“前
沿阵地”。

形成服务闭环
在前台咨询区，老年人和家属可享受

“三个一”服务：一次在线养老政策体检、一
条服务咨询热线、一支养老顾问团队。从政
策体检到需求确认，再到资源链接与跟踪反
馈，中心形成全链式、管家式服务闭环，帮助
老年人快速匹配可享受的政策与资源。
虹桥街道社区服务办工作人员何君婷

介绍，养老政策体检系统的调研问卷聚焦
“安养、康养、医养、文养、体养”五个方面，
共设计了22个问题。老人或家属填写后，
系统会生成一份个性化的政策体检报告，

养老顾问据此帮助老人匹配可享受的政
策，以及对应的公益性和市场化的养老服
务项目。

85岁的虹一小区居民陈文花在工作人
员的帮助下完成了问卷。她告诉记者：“问
卷问得很细，比如‘是否需要专业擦窗、清
洗油烟机、空调等项目化服务’，这正是我
需要的。以前找其他人做这些事，总怕被
骗，现在家门口就能解决，服务方还是街道
认证的，放心多了。”她还提到，问卷中关于
术后康复、轮椅拐杖或康复护理床等问题
的设置，也让她对未来的应急需求有了方
向，“真的很实用”。

聚焦特殊群体
方案解决区聚焦独居老人、纯老家庭、

失能失智三类特殊老年群体，围绕居家养老
中的重点难点问题，从服务项目、现有成果、
适老产品三方面入手，探索从个案解决到
分层分类的“养老服务包”定制，推动建立
从“一件事”到“一类事”解决的长效机制。
值得一提的是，虹桥街道自2025年起

大力发展“养老+”新阵地，目前已落地28个
家门口养老服务点，涵盖金融、公益、物业、
餐饮、便民等多元业态，形成了多层次、可
持续、齐参与的养老生态，进一步缩小了15
分钟养老服务圈的半径。

搭建四方桥梁
在综合赋能区，老年人可以随时点播

观看养老服务和产品的视频介绍。这里还
可用于开展家属照护培训、政策宣讲、专家
研讨及适老产品推介等活动，如组织老年
用户参与企业的养老产品研发与实效验证
等，搭建“政府—家庭—社会—市场”四方
桥梁。
成果展示区则集中展示了虹桥街道自

2019年成立“幸福养老联盟”以来的探索实
践，包括全过程人民民主大家说调研、认知
障碍友好社区建设、银发经济特色街区打
造等。目前，“幸福养老联盟”成员单位已
达七类近30家。
当天，“活力IN虹桥”银发产业联盟同

步成立。此外，“彩虹桥”涉老纠纷巡回审
判点揭牌，将围绕意定监护咨询、涉老纠纷
调解、巡回法庭开庭等老年群体关切的事
项，推动司法服务从“被动受理”向“主动下
沉”转变，让老年人在家门口就能享受到便
捷、专业、贴心的法治服务。
未来，虹桥街道将持续聚焦老年群体

需求，做好居家养老的“加油站”、长者心
声的“传声筒”、适老产业的“试验田”，不断
缩小服务半径，让家门口的养老服务可感
可及。 本报记者 赵菊玲

上海首个街镇级居家养老家庭赋能中心启用

家门口探索定制“养老服务包”

本报讯（记者 曹博文）昨天，临港新片区
举行政策宣介活动，精准推出一系列配套服务
举措，为“超级个体”（OPC）创业发展纾困赋能。

在降低创业门槛方面，临港新片区在全市
率先推行“微址登记”创新模式。符合条件的开
放式办公工位、共享经营空间均可用于商事登
记，有效破解了新型创业主体的住所登记难题。

在提升办事效能方面，临港新片区全面升
级智能服务。通过深化AI数字化登记改革，优
化智能申报与预审功能；拓展“一企一照一码”
应用场景，进一步简化登记流程。

在保障稳健经营方面，临港新片区推出全
周期合规赋能服务。围绕知识产权、信用管理、
经营合规等重点领域提供前置专业指导，切实
补齐初创主体的合规短板。

活动现场，滴水成湖、同创谷、滴水湖金融
湾、数智�极客港等新晋OPC社区获授牌。此
外，临港新片区企业服务中心同步公布了OPC
专属服务热线（021-10100820），临港公交还全
新开通了“科创畅行OPC智能网联专线”。

首创“微址登记”
降低创业门槛

办证“数据跑路”
最快仅20分钟
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