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混乱场景比比皆是
接到业主们的诉求后，记者随即赶到

位于凯滨路18弄、东安路888弄的尚海湾
豪庭小区实地探访。业主们告诉“新民帮
侬忙”记者，小区自2019年至2022年陆续
交付，共有18幢住宅楼。部分大楼设有公
共区域和配套住房，小区还建有商业体和
会所等区域，这些本该属于全体小区业主
共有。
然而这些年来，上述区域被开发商和

物业等出租给他人居住，或用于办公场所，
或用于私人住所。在业主们的指引下，记
者一一目睹了小区内混乱场景：凯滨路
18弄1号、2号大堂左右两侧的公建配套
房内，竟住进了外来人员；东安路888弄
10号大堂一楼，本是非居住用房，如今
虽然被改造成了办公室，但推开房门
进入后发现，壁橱上部放置着大量杂
物，锅碗瓢盆等亦是随处可见；更令
人咋舌的是，东安路888弄11幢、12
幢的2至3楼夹层，以及14幢3号
楼右侧，均被安排居住了不少外来
工作人员。采访中，业主们直言：
“原本私密安静的高端小区，因
为外来人员的随意进出和居住，
让我们的安全感大打折扣。”

记者为进一步核实情况，又来到了凯
滨路18弄1号楼一楼的一处画室。透过门
缝，依稀可见内部堆放着画纸等易燃物
品。不过，屋内人员却拒绝开门，态度十分
强硬。而在另一处被改造成办公室的场
所，“新民帮侬忙”记者看到，这里不仅有人
办公，场地内还放置着液化气瓶，呈现出典
型的“三合一”违规居住形态，火灾隐患触
目惊心。

执法部门查实违规
在记者反馈相关情况后，斜土街道综

合行政执法队立即前往小区展开调查，并
对查实的部分违规行为予以立案查处。
执法部门深入调查后发现，引发争议

的凯滨路18弄1号一楼、2号一楼和东安路
888弄10号一楼3处房屋，均拥有独立产
权，产权人均为上海鑫泰房地产发展有限
公司。其中，前两处的房屋性质为会所，后
一处为商铺，这三处房屋的规划用途均为
非居住性质。
针对此前居委会和物业报告的相关情

况，执法部门逐一核查。经查，凯滨路18弄
1号一楼确实存在住人情况，该处实际居住
人为某建设工程有限公司的员工及其家
属。屋内格局被设置为六室一厅一厨房两
卫，其中三间房间内摆放有床铺，剩余三间

房门紧锁无法进入，现场未发现经营情
形。该行为涉嫌改变物业使用性质，属于
城管执法事项。目前，执法部门已依据《上
海市住宅物业管理规定》第五十八条第一
款的规定，予以立案，正进一步调查取证。
而在凯滨路18弄2号一楼，执法人员

看到室内主要堆放着字画，并无明显的居
住痕迹。关于东安路888弄10号一楼的情
况，执法部门了解到，此处系某公司将房屋
租赁权抵押给另一家公司使用，实际使用
人身在外地。目前，执法人员已与对方取
得联系，将进一步上门查看房屋内部的具
体情况。

有效杜绝“灯下黑”
针对小区内东安路888弄11幢、12幢

的2至3楼夹层和14幢3号楼右侧的几处
空间，执法部门经核查均无独立产权。经
向物业询问得知，此三处原先是保洁和维
保值班人员的休息区域。目前，这三处区
域已全部整改完毕。执法部门联合居委
会、物业现场复查，上述区域目前已无人居
住，床铺和相关生活设施均已清空。
在后续的调查与约谈中，执法部门发

现小区物业公司——上海阳光投资（集团）
物业管理有限公司，涉嫌存在对违法行为
没有在规定时间内报告相关行政部门的情
节。城管部门已依据《上海市住宅物业管
理规定》第五十九条的规定，对该物业公司
予以立案，并将进一步调查取证。
对此，业主们希望，相关部门在加大执

法力度的同时，应督促小区管理方严格落
实日常巡查发现、及时劝阻上报等机制，有
效杜绝“灯下黑”问题，真正实现居住安全、
居住环境等的长效管理。
执法部门将如何认定处罚？小区是否

能“长治久安”？“新民帮侬忙”将继续关注。
本报记者 徐驰

陌生面孔满楼逛
液化气瓶屋里藏
高端小区乱成“大杂院”，物业

涉嫌瞒报，已被立案调查

“本来好好的高端住宅小区，怎么就乱成了‘大杂
院’？！”徐汇区东安路888弄尚海湾豪庭三期的多位业
主向“新民帮侬忙”反映，小区内原本属于业主的公共区
域和会所配套，竟被物业擅自出租给外来人员居住经
营。楼道内“陌生面孔”频繁进出，甚至还存在“三合一”
违规居住、私存液化气瓶等重大安全隐患，种种乱象让
业主们整日里是提心吊胆。

有市民向“新民帮侬忙”反映，位于莘庄
地铁站南广场的上海保利城市剧院存在设
备老化问题，尤其是部分区域观众座椅存在
明显摇晃、松动甚至断裂现象，不仅影响观
演舒适度，更存在安全隐患，呼吁相关部门
能及时修缮，建立长效维护机制，保障观演
安全。
据悉，上海保利城市剧院于2009年底

开业，可容纳1000余名观众。作为闵行区
最具代表性的文化艺术演出场所，自建成以
来长期承担各类戏剧、音乐会及公益文化活
动，丰富了市民文化生活。不过，由于年代
较久，该剧院设备逐渐老化，部分区域观众
座椅使用安全性和舒适度问题日益突出。
多位市民反映，部分座椅因长期使用、金属
构件锈蚀、连接件松脱或底座磨损，导致稳
定性严重下降，尤其在满座或观众起身离座
时，易引发连锁晃动，存在摔倒或夹伤风
险。对此，市民呼吁，希望相关部门能全面
排查评估，对存在问题的座椅及时维修更
换，排除安全隐患。同时建立长效维护机
制，规范定期巡检与维护，防止类似问题再
次发生。
针对市民诉求，闵行区文旅局联合上

海城市剧院运营方对剧院内观众区域座椅
进行全覆盖检查。经现场排查统计，剧院

目前全场共计1100个观众座椅中，
部分座椅存在不同程度的摇晃、连
接件松脱、底座磨损或金属构件锈
蚀的现象。其中，一楼及二楼因使用频率
较高，有23个座椅出现明显结构性松动；
对存在明显晃动、连接件断裂的15个座
椅，指导运营方对其进行焊接加固。同时，
为确保观演效果，在每场演出前后安排人
员进行巡视检查，针对发现的问题座椅立
即启动应急维修。截至目前，已组织工程
人员对85张座椅完成更换配件、调整加固
等维修处理。
闵行区文旅局表示，将跟踪指导剧院运

营方制定分阶段维护方案，重点保障一楼池
座核心区域、二楼楼座前排等高频使用区域
的座椅安全可靠，指导剧院运营方建立“周
巡查、月小修、季中修”的常态化巡检机制。
由运营方每周对全院座椅进行一次快速巡
查，重点检查近期维修过的座椅是否存在再
次松动现象；每月组织一次全面手动检查，
对全部座椅的紧固件、连接件进行逐一复
核；每季度利用演出淡季集中安排一次中
修，对有问题的座椅进行局部更换或调整，
并不定期对剧院座椅安全问题进行抽查，保
障观众入座观演的安全性和舒适度。

本报记者 李晓明

家住海宁路文安路附近的居民王
阿姨向“新民帮侬忙”反映，海宁路南
侧一段人行道上多个树坑已空置多

日，既未按计划栽种行道树，也未进行任何形
式的填平或封闭处理，且周围既无安全围挡，
也无任何警示标识，给过往行人尤其是老年
人和儿童带来较为严重的出行安全隐患。
记者前往海宁路与文安路交叉口实地走

访。现场可见，南侧人行道上排列着多个矩
形树坑，坑口的颜色与周边灰色地砖极为接
近，在光线较暗或雨天视线不佳时几乎难以
辨识。更为严重的是，这些坑位四周未设置
任何物理隔离设施，如围栏、警示带或反光锥
桶，行人通行时极易因误判而踩空跌落。
“前两天，我家老人散步时差点一脚踩

进去，整个人踉跄了一下，幸亏扶住了旁边
的栏杆。”居民王阿姨回忆起当时的情景仍
心有余悸。“别看这坑不深，但真要扭了脚，
对年纪大的人来说就是大事。”
有市民指出，这里是北横通道建设工程

配套的人行道恢复工程部分。北横通道主
线已于去年底正式通车，但附属设施的收尾
却为何迟迟未能跟进。“主路都通了大半年
了，怎么连人行道都没弄好？”居民李先生指
出，虽然偶尔能看到施工方在周边放置了几
个警示锥，但“要么被风吹跑

了”“要么第二天就被收走了”，缺乏持续有
效的管理措施。
记者进一步观察发现，部分树坑内还有

一些电线电缆等设施，个别线缆接头甚至高
出地面二三十厘米，在平坦的人行道上形成
明显的绊脚障碍。“老人小孩眼神不好，走路又
快，根本注意不到这些突起。”居民张先生直
言，这些地方必须尽快围护起来，不能等到真
出了事才重视。此外，由于长期未封闭，部分
树坑内部已积聚雨水和落叶，滋生蚊虫，也成
为城市卫生管理的死角。有居民担忧：“下
雨天积水，晴天积灰，不仅不安全，也不美
观，影响整个街区的环境品质。”
针对上述情况，记者联系相关属地

市政管理部门。相关工作人员回复，将
前往现场设置围挡和警示标识，若短
期内绿化局没有栽种行道树的计
划，会用填料将树坑填平，在栽树
之前临时用水泥砂浆
把树坑抹平，与人行道
标高保持一致，尽快彻
底消除安全隐患。
本报记者
徐驰

剧院座椅不稳存忧
市民呼吁长效维护

人行道只挖坑不种树
凸异物无围挡成陷阱
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■■小区外观 本报记者 徐驰 摄


