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从浙江嘉善的西塘镇到上海虹桥，直线距离不
过七八十公里。但如果不是开车，这段路程就变得
曲折起来——先坐公交到嘉善南站，再换乘高铁到
上海虹桥，出站后还得通过地铁才能抵达目的地。
一趟下来，乘客需辗转三种交通工具，换乘两次，耗
时两个多小时。而这正是许多跨省通勤族的日常。

这样的窘境即将被一条铁路彻底打破。前不
久，长三角首条跨两省一市的快速通勤铁路——沪
苏嘉城际铁路正式进入跨省域主体施工阶段，预计
两年后实现通车。

沪苏嘉城际铁路全长约170公里，覆盖沪苏浙
三地，设计速度可达每小时160公里。上海境内的
示范区线全长52.4公里，从虹桥枢纽向西延伸至三
省交会处；江苏境内的水乡旅游线，串联多个江南水
乡古镇；浙江境内则分为嘉善至西塘线和嘉兴至枫
南线，前者直通西塘景区，后者连接嘉兴城区。
“城际铁路填补了高铁与地铁之间的空白。”环

沪轨道交通运营有限公司董事长徐敢锋解释，高铁
虽然速度快，但需候车且站点少；地铁站间距虽小，
但运行速度相对较慢。“城际铁路的出现，让100到
150公里范围内的跨省出行，变得像坐地铁一样便
捷。”未来，城际铁路将采用公交化运营模式，无须提
前购票，也无须大厅候车，刷码即走。

位于青浦境内的水乡客厅站是整条线路的“心
脏”。这座地处沪苏浙两省一市交界处的地下车站，
全长超过1公里，采用“三岛五线”设计，不仅让上海、
江苏、浙江三条线路在此交会，更具备列车直通运行
条件——从苏州或嘉兴驶来的列车，可以不停留、不
换乘，直接开往上海虹桥。“目前，水乡客厅站土建进
度已达60%至70%，计划2027年初完成主体结构。”
上海申铁投资有限公司项管六部副经理王洋介绍。

如果说硬件贯通是基础，那么制度上的“软联
通”是一体化走向纵深的关键。靠近省界部分，依托
长三角一体化示范区执委会平台，三地发改部门打
破行政审批壁垒，联合审查工可批复，为示范区重大
基础设施建设提供一个可复制、可推广的样本。“硬
件条件已经具备，后续就看运营如何组织。”王洋说。

2024年12月26日，环沪轨道交通运营有限公司
正式揭牌。公司由沪苏浙国企交叉持股，将统一负
责跨省线路的调度指挥、票务清分和人员培养等。
“把列车开过来只是第一步。”徐敢锋说，“高质量的
轨道交通一体化，是要通过体制机制的深层创新，重
塑跨域治理的权责利关系，走向更深层次的融合。”

眼下，公司正加紧攻克票务一体化难题，未来将
按照“建设主体属地化、运营收入属地化、运营成本
一体化”的原则，用“一本账”的管理模式打破行政分
割带来的管理壁垒。“轨道上的长三角”正以基础设
施的“硬联通”和制度规则的“软衔接”，让“好邻居”
真正成为“一家人”，为全国区域交通一体化贡献长
三角方案。

从空中俯瞰，坐落于青浦朱家角的复旦
大学附属妇产科医院长三角一体化示范区青
浦分院宛如一位母亲温柔地怀抱婴儿。医院
外立面沿用了总院极具辨识度的朱红配色，
搭配蜿蜒起伏的曲线，处处体现女性的柔美
与生命的力量。
复旦大学附属妇产科医院始建于1884

年，不仅是上海首家专为妇女和儿童成立的
医疗机构，更是西医妇科在中国的发祥地。
因创建时屋顶呈红色，100多年来，被广大市
民亲切地称为“红房子医院”。青浦的这所
“红房子医院”自2023年9月启动以来，传承
了总院的学科优势与医疗品质，实现总院所
有亚专科的全覆盖，也是示范区内首家三级
妇产科专科医院。
“开车一个小时就到，直接拿本地医保卡

就能看病，不用备案，非常方便。”来自江苏昆
山的王女士第二次来此就医。她口中的“不
用备案”，正是示范区医保互联互通的硬核成
果。过去，患者跨区域就诊需要提前办理医
保备案，反复奔波，随着政策落地实施，这道
“门槛”被彻底拆除。2025年，该院异地就医
结算量达4.8万人次，结算金额超2.3亿元。
不仅要对异地患者大门敞开，更要将优

势资源输送出去。青浦分院副院长吴志勇告
诉记者，医院牵头成立了示范区妇产科专科
医联体，覆盖嘉善、吴江、苏州、昆山等多地的
成员单位。“我们并非是简单派医生坐诊，而
是更注重技术输出和质控标准化，这样才能
真正‘授之以渔’。”吴志勇说。
去年6月，示范区执委会会同沪苏浙两

省一市卫生健康部门建立跨省域医联体医师
统筹管理机制。医生跨省执业时，只需要在
所在医院一次登记、统一报备就可以了，避免
了烦琐的重复备案。产科主任医师龙黎南就
是首批登记的医生，每季度她至少要去一次
医联体成员单位坐诊帮扶。“有了这个统管机
制，我可以直接在对接医院开医嘱、做手术，
权限更大了，对患者的帮助也更直接了。”龙
黎南说。据悉，2025年青浦分院累计实现绿
色转诊通道1200余人次、远程疑难会诊200
余次，患者的超声影像结果可直接调阅互认，
实现医疗资源“互联互通互享”。
从异地结算到技术帮扶再到学科共建，

青浦分院正用两年多的实践，探索出一条推
动优质妇产科医疗资源下沉、提升区域服务
同质化水平的新路径。“我们医院60%的病人
来自周边省市。”青浦分院常务副院长朱晓勇
介绍，优质医疗资源高效共享，是一体化发展
实打实的民生福利。

“您好，我们这里有一家企业要在安徽六安
进行信息变更，请您共享一下操作页面。”上海
市黄浦区政务服务中心长三角“一网通办”窗口
内，工作人员赵延琼发出通办申请。通过远程虚
拟窗口，赵延琼可以与20多个长三角地区的政
务服务中心联动办公，屏幕共享、远程操作、信
息互通，“手把手”协助企业完成异地事务办理。
赵延琼在这个窗口工作了7年，“以前遇上

异地业务，我们只能代收材料，但各地标准不一
样，寄去的材料常常被退件，一来一回耽误很多
时间”。如今，通过“屏对屏”的远程虚拟窗口，
属地工作人员直接“面对面”指导，当场核对、当
场修改。据悉，长三角已开设远程虚拟窗口点
位543个，实现41个地级及以上城市全覆盖，服
务触角持续向长三角以外区域延伸。
位于上海中心地段的黄浦区政务服务中

心，凭借超高颜值的办事环境和“肩并肩、面对
面、手把手”的创新服务模式，享有“南京路上政
务服务旗舰店”的美誉。“我们希望将这种政务
服务的‘旗舰店’模式推广到长三角，打造更多
‘跨省通办’的‘连锁店’、营商环境的‘便利
店’。”黄浦区政务服务中心主任徐喆介绍，黄浦
区已签约22个跨区域政务服务“连锁店”，构建
起高密度、高协同的跨省服务矩阵，实现“一地
受理、全域通办”。
这些“连锁店”的存在，精准匹配了跨省企

业的实际需求，成为长三角营商环境优化的重
要抓手。目前，长三角“一网通办”平台已开通
300余项政务服务事项，累计全程网办超过
1532万件，40类高频电子证照共享互认，电子
亮证超1468万次，长三角数据共享交换平台累
计交换数据181.75亿条。
从“能办”到“好办”的跃升，制度保障尤为

重要。今年5月1日，沪苏浙皖四地同步实施
《促进长三角政务服务“一网通办”规定》，以协
同立法的形式，为跨区域政务服务协同、数据共
享、流程再造、标准统一筑牢法治根基，标志着
长三角政务服务一体化迈入制度化、法治化、标
准化新阶段。
在此基础上，四地联合制定《长三角政务服

务“一网通办”三年行动计划（2026—2028
年）》，依托长三角区域合作三级运作机制，成立
政务服务专题合作组，组建14个攻坚专班、300
余名业务技术骨干，聚焦25项重点任务集中攻
坚，全方位破解跨区域办事壁垒。
“每一条、每一个字都经过共同打磨。”上海

市人大常委会副秘书长、法工委主任阎锐说。
从分散探索到协同立法，从技术连接到制度保
障，长三角政务服务正把各自栽培的“盆景”，打
造成统一连片的“风景”。

拉近长三角

跨省出行无缝抵达
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辐射长三角

家门口有顶级专家

融通长三角

从“能办”到“好办”跃升

长三角一体化
发展，不仅是国家战
略蓝图上的宏大叙
事，更关乎长三角人
的烟火日常，而最动
人的笔触，落在“民
生”二字上。是跨域
出行如“串门”的便
捷、是家门口就有好
医生的暖心、是“进
一扇门、办四地事”
的从容……从“硬联
通”到“软衔接”，在
这片35.8万平方公
里的土地上，多少曾
经隔省相望的“盆
景”，已悄然成为触
手可及的“风景”。

本报记者 黄于悦
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