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骑手接单后竟失联 万元手机下落不明
消费者已报警,本报介入后货拉拉终于同意先行垫付货物损失

投入6年心血的火爆手游关停，
运营方变更补偿方案让玩家愤怒

允诺数据迁移又推翻
数十万元充值打水漂？

“6年时间充值六七十万元，投入的不仅是金钱，还有
青春和感情，现在游戏说关就关，我们这些玩家的权益到

底该谁来保障？”近日，市民傅先生向“新民帮侬忙”反映，他作为

《劲舞时代》手游的资深玩家，在这款游戏中持续投入近六年，然而近期运

营方却发布一纸公告，将在6月1日关停游戏。
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前后两次补偿方案差距巨大

累计充值数十万元
傅先生告诉记者，《劲舞时代》是一款由

久游网持有IP、网易游戏独家运营的音乐舞
蹈类手游，他从2020年开始玩这款游戏，玩
家可以在虚拟世界中跳舞、聊天、交友甚至
结婚，因为其社交性受到不少玩家青睐。
“我每天差不多都要玩四五个小时，游

戏里面还认识了很多小伙伴，一起跳跳舞聊
聊天。”为了有更好的体验感，傅先生持续往
游戏中充值，购买游戏中的各种饰品，升级
账号等级等。“6年下来，累计充值差不多有
六七十万元，我手里有多个顶级账号，几乎
每个服务器都有一个，这些账号承载了我太
多的回忆。”
傅先生向记者展示了手机中的部分充

值记录，在充值高峰期，他一天内就有好几
笔共数千元的充值。傅先生称，这些充值并
非盲目消费，而是基于对游戏的认可和长期
陪伴的期待，“原本以为能一直玩下去，没想
到会突然被告知要关停”。

补偿方案无法接受
傅先生的平静被今年1月30日的一则

公告打破。当天，“劲舞时代手游”官方公众
号发布停运公告，明确《劲舞时代》将于2026年
3月31日10时终止运营、关闭游戏服务器。公
告同时给出了让玩家稍感安心的补偿方向：
将推出新游戏《代号：街舞》替代原有产品，
玩家原有账号角色、虚拟资产不会消失，可
实现数据无缝迁移。
“看到公告时虽然失落，但想到数据能

迁移、游戏能以新的形式继续，就觉得之前
的投入不会完全打水漂，也勉强能接受。”
傅先生回忆，到了3月31日，也就是原定的
停运日期，运营方却突然“变卦”。当天，
“劲舞时代手游”公众号发布《停运公告补
充说明》，称因运营方未能与合作方达成
新的合作，游戏运营时间延长至2026年6
月1日15时。
更让玩家们无法接受的是，公告明确

表示，因新游戏《代号：街舞》开发运营策
略调整，该游戏不再作为补偿选项，此前
承诺的账号数据迁移计划也彻底取消。
新的补偿方案变成了两大部分：一是玩

家账号中尚未使用的钻石可以转为等额点
数，在网易公司旗下的其他游戏中使用；二
是玩家可以在《梦幻西游》手游、《蛋仔派
对》、《第五人格》及《狼人杀-官方正版》四款
游戏中领取成长福利。
“这相当于直接推翻了之前的承诺，我

们之前的期待全都落了空。”傅先生气愤地
说，运营方临时变卦，让众多玩家陷入被
动。“从‘有替代游戏、数据可迁移’到‘无替
代、数据归零’，这种出尔反尔的做法，根本
没有考虑过玩家的感受。”
“这样的补偿方案，根本无法弥补我们

的损失。”傅先生算了一笔账，他六年累计充
值六七十万元，按照当前补偿方案，折算下
来仅能回收充值金额的1.5折至2折。
“更让我们不满的是，补偿方案中提及

的四款游戏，都是偏向孩子玩的，我们根本
没有兴趣。”为了维护自身权益，傅先生给游
戏客服打了电话，表达了不满。然而，客服
的回复很“官方”：“对应公告中的具体情况，
以现在登录领取的情况为准。”
眼看着距离关停日期6月1日越来越

近，傅先生等游戏玩家也是心急如焚。“如果
所有数据归零，我们失去的不仅仅是游戏，
而是被强行抹去的青春与记忆。”傅先生表
示，目前他们正在联合众多《劲舞时代》玩家
一起向游戏IP持有方久游网以及运营方网
易公司发出联名呼吁，希望两家公司能打通
数据接口，让众多游戏玩家能带着原有的角
色、服饰、好友关系，无缝迁徙到新家园。

呼唤新规加强监管
一款运营超过十年的火爆游戏说关就

关，尽管运营商给出了关停理由和补偿方
案，但留给众多玩家的，却是多年心血付诸
流水以及满心的无奈。对此，法律人士指
出，矛盾焦点在于，目前相关法律法规中，对
游戏玩家虚拟资产的保护，尚存在一定的监
管空白。

记者了解到，2010年8月1日，由文化部
发布的《网络游戏管理暂行办法》第二十二
条规定：“网络游戏用户尚未使用的网络游
戏虚拟货币及尚未失效的游戏服务，应当按
用户购买时的比例，以法定货币退还用户或
者用户接受的其他方式进行退换。”该条规
定明确了“停服必须退现金”，确实在一定程
度上保护了玩家权益。不过，到了2019年7
月10日，文化和旅游部发布第2号令，正式

废止了《网络游戏管理暂行办法》，新规至今
没有出台。
法律人士指出，游戏停服退款问题，本

质上是信息不对称问题。运营商对游戏运
营状况、生命周期、停服计划拥有完全信息，
玩家对上述信息几乎完全不知情，玩家在充
值投入时，无法准确评估“投资风险”。法律
人士建议，随着游戏行业规范化程度提升，
呼吁监管层面也能出台专门的法律法规，规
划行业健康发展。
游戏关停能否有更好的解决方案？玩

家们的权益是否能够得到保障？“新民帮侬
忙”将继续关注。 本报记者 李晓明

市民黄女士近日向“新民帮侬忙”
反映，她在货拉拉平台下单跑腿订单，
配送一部价值1万多元的苹果手机，但

骑手取件后不仅未按约定送达，还彻底失
联。更令她恼火的是，事发一个多月，平台
至今未找到涉事骑手，还称只能申请71.8元
“诚意金”。货拉拉对骑手的管理漏洞与处
理事件态度让她深感失望。目前在本报介
入后，货拉拉同意为黄女士先行垫付货物损
失。

全新苹果手机“丢了”
黄女士说，3月28日晚在货拉拉App上

叫了跑腿服务，让骑手当天送一部苹果手
机，从静安区环龙商场取件，送至黄浦区淮
海东路99号。该手机型号为iPhone17Pro
Max，存储容量512GB，全新未拆封，购买价

格1万多元。“当晚，我人就在淮海东路99号
等着收货。下单后，就看到接单骑手定位老
是不动，等了一个多小时，一直没收到货。”黄
女士说，她是货拉拉跑腿服务的老用户，环
龙商场在上海火车站旁边，这笔订单送货距
离约5公里，不出意外，手机能在1小时内送
达。“结果，等到晚上九、十点钟，还是没等
来！后来怎么都联系不上骑手。”
货拉拉跑腿订单显示，这名骑手姓陈，

他到达环龙商场取货时间为当晚7时38
分。据环龙商场店内监控，拿到手机后，他
按照平台流程，拍摄并上传了两张装货照
片，为手机包装盒的正、反面。这笔订单运
费是14.36元。为了快速找回手机，事发第
二天，黄女士立即向警方求助。“派出所民警
帮我多次拨打这名骑手的电话，但总是打不
通，毫无进展。”随后，她找到货拉拉平台要

求解决，然而，平台也说“骑手失联”，暂时无
法为她找回那部苹果手机。

平台最初只赔71.8元
“1万多元的手机被货拉拉弄丢了，事

发至今一个多月里，平台避重就轻，始终未答
复如何补偿损失。”黄女士表示，在她多次投诉
后，货拉拉工作人员称为她申请71.8元“诚意
金”作为补偿，即这笔订单运费的5倍数额。
对此黄女士完全无法接受：“送货平台对骑手
有管理、培训和监督的义务。骑手不能成功
送达货物，疑似私吞，说明平台在人员管理上
存在重大漏洞。平台不能简单地以失联为由
推卸责任。”记者随即致电货拉拉客服热线核
实情况。针对黄女士手机丢失一事，相关负
责人答复，平台已封禁骑手账号，后续会
全力配合警方调查取证，追回

货物损失。考虑到用户体验不佳，平台会先
行为用户垫付货物损失。“平台也提醒用户，
若运送的货物价值较高，可使用货物保价
服务保障货物安全。”

截稿前，黄女士向“新民帮侬忙”反
馈称，在本报介入后，货拉拉平台
再次与她取得联系，请她发送相关
资料表示，将在收齐后尽快打
款，为其先行垫付货物损
失。黄女士同意上述
解决方案。

本报记者
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