
打造月月音乐会
现在社区文艺活动多为业余团队自发

组织，质量参差不齐，想在家门口听专业级

的文化表演很难。建议街道能引入专业院

团资源，兼顾不同年龄喜好，让居民就近享

受文化盛宴。 建议人 闵美云

方松街道文化活动中心：到各大社区
开展调研，携手上海轻音乐团，共同打造
“每月一场音乐会”文化新IP，在泰晤士小
镇等社区公共空间上演。演出融合电声提
琴、独唱、萨克斯、川剧变脸及杂技，注重观
众互动体验，让居民尽享高品质文化盛宴。

垃圾分类更智慧
小区垃圾分类误时投放点设施老旧，

夜间照明不足，投放不便且清洁度不够。

建议对误时投放点进行升级改造，增设夜

间照明、感应投口、除臭设备及智能监控等

设施，提升居民投放便捷度和社区整体环

境卫生水平。 建议人 石美英

方松街道社区服务办：迅速现场勘查
并邀请居民共同完善方案。辖区内22个
小区的误时投放点实施专项更新改造，统
一配备自动喷淋除臭设备、非接触式四分
类感应投口、AI智能监控设备及太阳能感
应灯，以智能化升级提升居民分类投放的
便捷体验，有效改善了社区环境卫生。

升级健康服务站
随着社区老龄化程度加深，老年居民

的养老需求日益多样化，希望在养老服务

站能提供更综合的服务，特别是在助餐、日

间照料和健康管理方面得到更贴心的保

障。 建议人 顾亚男

松江区民政局：收到建议后，对“家门
口”健康服务站进行改造升级，设立助餐
区、微日托、健康指导区、辅具租赁区、微展
厅5大功能区，提供30余项服务。同时，联
动共建单位、企业及志愿者，定期开展健康
讲座、结对关爱、上门帮扶等暖心服务，将
服务送到老人身边，有效回应了社区多样
化养老需求。

设立宠物暂放处
政务服务场所禁止宠物进入，携带宠

物的办事居民面临不便，既无法带宠入内，

又无处可放。建议在政务服务场所设立宠

物暂放服务，既维护场所秩序，又提升居民

办事体验。 建议人 谢立刚

方松街道社区事务受理服务中心：目
前在办公楼场所外探索“宠物暂放”服务试
点，设置专门暂放区域，配备基础笼具与通
风设施。同步明确暂放时间、宠物类型限
制及主人责任义务等，确保规范运行。后
续街道将根据试点情况，逐步探索在其他
场所推广“宠物暂放”服务，惠及更多居民。

兴起青年夜校热
上班族下班后缺少学习新技能、拓展

社交圈的场所，业余文化生活单一，工作压

力难以缓解。建议开设青年夜校，提供运

动健身、艺术手工、职场技能等多样化课

程，让年轻人下班后有处去、有朋交、有事

做，提升社区活力。 建议人 邱瑞

方松街道团工委：收到建议后，以街道
社区党群服务中心为主要办班点，开设
“Fun拾光”青年夜校。课程涵盖运动健
身、非遗艺术、生活保健、职场技能等多个
领域，满足青年多元化学习需求。近年来
已成功孵化布艺、宋锦手工等活动社群，不
仅丰富了青年业余文化生活，也有效增强
了社区活力与青年归属感。

小建议带来大变样
[征心话] 【人人智库】
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我是松江区方松街道的一名退休党
员，在泰晤士小镇住了不少年头。小镇咖
啡馆多，咖啡渣怎么处理曾是商户们的烦
心事。在一次居委座谈会上，有商户提出
能不能让咖啡渣变废为宝？我试着把咖啡
渣晒干、分类，向居民科普这东西能当花肥、
能除味。没想到，越来越多的居民主动来
要咖啡渣，咖啡店也乐意把包装好的咖啡
渣留给有需要的人。原本让人头疼的垃
圾，反倒成了连接商户和居民的纽带。那
一刻，我心里特别惊喜——“小建议”真的
能带来“大变样”。
在区人民建议征集办和街道的指导下，

社区党群服务中心成立了人民建议征集联
系点。居民区书记找到我，希望我能够带头，
组织动员社区里的居民、商户都积极参与，为
社区治理多收集金点子。我二话没说就答
应了，心想：既然自己的建议能落地，那为什

么不带动更多人一起出主意呢？
当时，泰晤士小镇正积极开展低碳示范

小镇创建。街道和居委会发起组织了主题
圆桌议事会。大家围坐在一起，你一言我一
语，气氛热烈。有人建议在公共区域安装声
光控感应灯，既省电又安全；有人提出设置
“旧物交换角”，让闲置物品流动起来；还有商
户反映装修用什么材料更环保，建筑垃圾处
理难等，希望能有一份《绿色装修指南》。我
们把这些建议一一记录下来，报送街道和
区征集办。让我感动的是，职能部门不是
简单记录，而是第一时间到现场调研指导，
让很多建议快速落地。比如，废弃垃圾场改
造成了低碳乐园，装上了太阳能健身设备，废
旧轮胎做成了攀爬架，休闲长椅也成了“太阳
能充电宝”。社区还推出了《绿色装修指南》，
帮助新入驻商户规范装修。
在大家的共同努力下，小镇低碳示范

社区建设成功入选生态环境部2025年绿
色低碳系列典型案例，成为上海市该领域
唯一上榜点位，相关成果还被《人民日报》
关注和报道。我觉得这份成绩属于每一个
参与其中的居民。我们家也获评了“绿色
低碳家庭”，家里人笑着说：“没想到咱家也
成了低碳明星。”
从咖啡渣的小事，到社区低碳的大事，

我越来越体会到，人民建议征集就像一座
桥梁，一头连着百姓的期盼，一头连着政府
的回应。每一份建议的被倾听、被转化，都
让我觉得每一个普通人的发声，都有机会
成为点亮城市的一束光。我愿意继续做好
“观察员”和“建议者”，用心发现身边的问
题，用情提出可行的建议。我相信，当每一
份民智都被珍视，每一条建议都有回响，我
们的家园一定会更加温暖、更加美好。

建议人 钱元凤

双向奔赴小驿站里
治理伙伴新就业群体成

午后，松江区方松街道开元商圈“茸城e
家”驿站内，外卖骑手小张接满一杯热水，目
光自然地落在墙边的红色信箱上。这里曾是
他们奔波途中的“歇脚地”，如今，已成为他和
伙伴们心中的“建言屋”。正是这一角色的悄
然转换，让数千名穿梭于城市脉络的新就业
群体，踏上了从“城市过客”到“治理伙伴”的
温暖征程。
方松街道地处松江新城核心，活跃的商

业催生了庞大的外卖、快递小哥队伍。他们
熟悉每一条街巷，是城市最灵敏的“移动探
头”，却也曾是基层治理中“沉默的大多数”。
如何将这独特的流动优势转化为治理效能？
街道的破题之笔，在于将人民建议征集的触
角，精准延伸至这一新兴群体，发出了“小站
集众智，小哥联万家”的清晰邀约，推动驿站
从“服务港”向“建言屋”的深化转型。
要激发参与热情，必先赋予价值认同。在

驿站晨会的简短十分钟里，三句朴实的话被反
复传递：“你们可以是街头巷尾的‘移动探头’，
是15分钟生活圈的‘流动哨兵’”“你们可以做
管好群众身边的‘贤事’，做到‘随手拍、及时
报、顺口宣’”“你们可以让社区治理的‘最后一
公里’缩短为‘最后一米’”。理念的浇灌，让
“送单员”的自我认知悄然转变，“治理人”的种
子开始生根。从此，小哥们在穿行中自觉成了
社情民意的“前沿扫描仪”。
“茸城e家”的内涵丰富了。屋内有征集

信箱，桌上备好记录本，手机里建起即时群
聊。驿站实现了从单纯“服务”到“服务+征
集”的双融合。外卖员送餐途中瞥见的坑洼
路面、失灵路灯，乃至入户时察觉的异常情
况，都有了便捷的反馈通道。例如，一名骑手
凭借职业警觉，发现可疑的诈骗线索并及时
通过驿站上报，协助警方成功干预，为居民挽
回了经济损失。点滴之举，让“移动探头”联
通了城市治理的神经网络。
为确保每一条带着烟火气的智慧落地有声，

街道构建了“随手发现、贤事共商、跟踪问效、共治
共享”的闭环机制。对于小哥们的建议，通过“驿
站—社区—部门”三级平台快速流转：简易事项

直通城运平台快速处置；复杂议题如商圈停车乱
象，则通过“议事圆桌会”召集多方共商，最终推动
划出专用停车区，实现了从“反映问题”到“共定方
案”的跃升。完整的“提出—办理—反馈—优化”
链条，让小哥们真切感到“说了不白说”，信任感与
主人翁意识油然而生。
更深层的融合，在于“双向奔赴”的温情

互动。街道通过“渐进式引领”，将服务与赋
能紧密交织。从提供“七个一”暖心清单起
步，到开设“小哥10分钟课堂”传授实用知识，
再到链接资源开办公益托班，解除暑期“带娃
难”的后顾之忧。服务的温度，持续催化着参
与的热度。如今，超过400名活跃小哥已被吸
纳为社区的平安志愿者。他们会在送餐时顺

手关好楼道门、带走零星垃圾，在递上外卖的
同时附上一句反诈提醒或文明倡议。商圈商
户也主动加入，推出实惠的“骑手套餐”。一
座“建言屋”，恰似一座“连心桥”，联通了个体
与社区，也联通了善意与行动。
这场始于一座驿站的实践，不仅延伸了

人民建议征集的触角，更成了全过程人民民
主在基层的生动注脚。它赋能了新就业群体
在城市的舞台上凭借建言获得归属与尊重；也
赋能了城市治理，让大量源自一线、带着烟火
气的“小哥智慧”源源汇入，使精细化治理更具
洞察力、更富人情味，最终成就了一场社区与
新就业群体之间温暖而有力的“双向奔赴”。

本报记者 房浩


