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向袁媛

“我们都是你们在外头的儿女”，
托住最重的离别

近日，一则“老人第一次坐高

铁，却是为见女儿最后一面”的新

闻，让无数人红了眼眶。

据中国新闻网报道，5月6日，

河南一位肢体四级残疾的老人，因

女儿突然离世，急需和老伴一同前

往江苏淮安。当日车票已全部售

罄，老人无奈地向驻站特警张童童

求助，哽咽道：“我真是着急呀，我闺

女抑郁症跳楼了……”

张童童随即呼叫民警张慧前来

支援，张慧立即到车站服务台，向工

作人员说明原委，申请为两位老人

开通“先上车后补票”绿色通道。考

虑到707公里、4小时的无座行程，张

慧还贴心地为老人备好小马扎、换

好现金，并联系列车乘警全程照

看。站警、特警、乘警三方接力护

送，直至确认两位老人平安到站，大

家才放下牵挂。一句“我们都是你

们在外头的儿女，都是互相帮忙

的”，让刚性规则盛满了脉脉温情。

在这场707公里的接力中，我们

看见的不仅是基层执法人员细腻的

人文关怀，更是制度刚性与执法柔

性的完美融合。那句脱口而出的

“我们都是你们在外头的儿女”，也

绝非客套敷衍，而是源自“老吾老，

以及人之老”的情感本能，更是社会

对弱势群体坚定的托底承诺。在重

效率、快节奏的现代社会，这份跨越

血缘的守望相助，正是维系社会良

性运转最深沉的纽带。

时代奔赴向前，初心始终滚

烫。烟火人间的人情味，是中国社会

的动人底色。飞驰的列车载着悲伤，

也载着善意；简易的小马扎虽轻，却

托住了最重的离别。愿每一位赶路

人，前路有暖意，寻常遇温柔。
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观点

曹博文

给学生发“退步快”证明？
公开羞辱绝非教育之道

最近，湖南永州江永二中对成

绩退步明显的部分学生发放“退步

快学生”纸质证明一事，在网络上引

起广泛批评。公众的愤怒，来自人

们对教育本质的朴素直觉。

将学生的失败公开张榜、冠以

带有嘲讽意味的标签，并在同伴面

前公开颁发，其实质是把学生的挫

败当管理工具加以利用。这不是

教育，是羞辱。羞辱的手段，只会

摧残人，与教育塑造人的目的完全

相悖。

更严重的是，这种羞辱还以仪

式化的形式呈现。“退步快”证明的

形式本身具有公开性与象征性，将

羞辱的效果放大化。正在成长中

的青少年，自我认同极为脆弱，这

一纸证明极可能在他们内心留下

“我是失败者”的烙印，影响远超一

次退步本身，甚至可能留下终身的

阴影。

成绩退步，本是一个需要被认

真诊断的教育现象：是学习方法出

了问题，还是家庭变故、心理困境所

致？追问“为什么退步”，要取得学

生的信任，与学生一起面对困难。

而不是向学生宣判“你退步了”，你

是个失败者。复杂的教育过程如果

被简化为一场道德惩戒，不但无助

于问题的解决，反而可能因挫伤学

习动机，制造更深的沉沦。

退一步讲，校方或许抱有“以儆

效尤”的初衷，认为公开惩戒能够激

发危机感、促进奋进。但教育心理

学的大量研究表明，羞耻感与愧疚

感有本质区别：愧疚指向行为，“我

做了不好的事，我可以改变”；而羞

耻指向自我，“我是一个不好的人，

我无从改变”。这张“退步快”证明

制造的，可能不是点燃斗志，而是熄

灭自信。以伤害尊严的方式追求进

步，逻辑上已然自相矛盾。

还有一个问题值得关注，学校

是否有权力如此羞辱学生？学校对

学生拥有管理权，但这一权力必须

止步于对人格尊严的侵犯。未成年

人保护法明确禁止对未成年人实施

侮辱、歧视，变相体罚同样在禁止之

列。以惩戒之名行羞辱之实，是对

教育权力的滥用。任何形式对学生

的羞辱都该被禁绝。

一所学校能给学生最好的礼

物，是让他们在失败时仍然相信自

己值得被尊重，有能力重新出发。

小区531户仅25户交物业费，怎么破
李一能
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某地一个小区，名叫交建花园，

531户居民仅有25户交物业费，交费

率不到5%。物业在垫资一年后终

止，导致小区电梯因欠费停运，居民

生活极为不便。

居民为什么不交物业费？原因

比较复杂。首先，这是个回迁房安置

小区，居民大多是村民，住惯了自建

房，很多人没有交物业费这个习惯。

其次，居民们普遍认为物业服务

不值这个钱，垃圾清运好几天来一

次，门禁形同虚设，坏了也没有人修。

再次，当一个小区的大多数人都

不交物业费，少数愿意交费的“老实

人”就会觉得不公平，最后也不交了。

对于居民的抱怨，物业觉得很

冤枉。管理小区需要成本，不交物

业费连保洁保安的工资都发不出，

怎么去提高服务质量，停运电梯是

无奈之举。

这就是典型的囚徒困境，居民

对物业服务不满意而不交费，物业

收不到钱导致服务更差，恶性循环

螺旋下坠，这么耗下去的结果只能

是物业公司离场，居民的生活环境

跌入谷底。

究竟应该怎么破局？上海奉贤

头桥街道，一批老旧集资房小区把

物业“包干制”改成了“酬金制”。

所谓“酬金制”，就是按实际成本

核算，公开透明；奖励金与服务绩效挂

钩，干得好拿得多；物业公司赚多少

钱，居民满意度说了算。这意味着，物

业企业的收益与服务质量深度绑定，

真正从“管理者”转变为“服务者”。

那这家物业是怎么做的呢？居

民有事必有回应，所有资金使用公开

透明，大事小情协商共治，推出“物

业+”服务多做分外事。除了让小区

正常有序，还为居民提供情绪价值。

试点半年后，小区面貌焕然一

新，居民满意度飙到97%。物业费涨

到了原来的三倍，收缴率却提高到四

倍有余，从以前不到20%提高到85%。

这一案例告诉我们，大多数居

民还是讲道理的，关键是物业要真

心做好服务，让居民觉得物超所值。

但话说回来，居民们也应当知

晓，如果没有充分的证据获得法律

支撑，不交物业费不是一种合理合

法的维权方式，民事违约将影响个

人信用。正当的方式还是应该向监

管部门投诉或依法起诉物业。

在今年全国两会上，樊芸代表建

议将“物业管理”改为“物业服务”，得

到全网一片点赞。物业转型是人心

所向，需要一场根本性的变革来提升

服务品质，居民和物业不应该是对

手，而应成为齐心协力的队友，一起

把小区管好，把日子过好。
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最近，一段

发生在马路边

的对话，刷爆了

网络。

事 情 起 因

并不复杂：一个

寻常路口，红灯

高悬，但四下无

人。一名外卖

小哥因为闯红

灯被交警拦下。一般人遇到这种情况，大

概率是垂头丧气地认罚，或情绪激动地争

辩。这名外卖小哥却颇有个性，他情绪稳

定、认认真真地告诉交警：“我不是不认罚，

我有点自己的小理解。”

“小理解”是什么？外卖小哥是这样解

释的：“我认为红绿灯本身就是维系交通用

的。但如果两边都没有车，并且我能确保

没有危险的时候，这种红绿灯是不是可以不

用等？”

相信这也是很多人心中曾经浮现过的

问题。比如，当你走在凌晨的空旷路口，视

野极佳、双向无车，你是不是也曾看着那漫

长的红灯，在心里闪过一丝“没必要等了吧”

的念头？

接下来交警的回答，给出了温柔而坚定

的答案，也成就了一场全网点赞破百万的

“现象级普法”。

第一，从法律角度讲，规则不具备选择

性遵守。如果允许以确认安全为由闯红灯，

等于赋予每个人自由解释安全的权利，法律

的统一性就被破坏了。

第二，从安全角度讲，你觉得安全并不

代表真的安全。大家都是视觉系统，当你感

知不到安全或误判安全时怎么办？

第三，从行为学角度来说，人的“自利偏

差”会导致标准滑坡。一旦破例放宽一次规

则底线，标准就会一步步滑坡，侥幸心理终

将酿成大祸。恪守规则，从来不是死板，而

是对自己和他人的安全负责。

这三段话，构成了一场层层递进、直指

人心的逻辑推演，让那个外卖小哥和屏幕前

的我们，自己走向那个唯一的结论。最高级

的说服，从来不是让对方认输，而是让人感

悟道理。

而除去就事论事的部分，这段对话的存

在本身就值得点赞。正如网友评论，有人愿

意讲道理，也有人愿意听道理，这比单纯的

处罚更难得。人们之所以被这段对话治愈，

也正是因为我们在日常生活中太缺少这种

体验。

交警本可以仗着执法者的身份，用一句

“这是规定”结束所有讨论，但他没有。而是

选择了最“费力”的方式，站在一个外卖小哥

的视角上，去阐述法理、情理和交通工程原

理，用极专业、极透彻的逻辑，完成了一次平

等、温柔却直击灵魂的对话。这种克制，是

对权力边界的清醒认知——制服赋予他的

不是傲慢，而是沟通和普法的责任。

外卖小哥同样难得。他没有用“差评要

扣钱”“生活不易”来诉苦或对抗，而是平静

地说出自己的困惑，又认真地听完了对方的

解答。这是一种体面，也是一种勇气——承

认自己可能想错了，比梗着脖子争辩更需要

力量。

在这个人人都在抢时间、人人都在输出

情绪的时代里，有人愿意停下来讲道理，是

一种教养；有人愿意静下心听道理，是一种

格局。短短几分钟的对话，不再仅仅是教育

与处罚，更是一场关于规则、生命与信任的

思考与共鸣。

感谢那个站在路边讲道理的交警，感谢

那个站在路边听道理的小哥。
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