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国际新闻·专题

从申花联名厅到AI互动乐园，营业网点
焕新解锁特色场景体验；从社区便民服务到
臻心24装维承诺，服务流程优化传递暖心“人
情味”……在浦江两岸，科技创新与情感关怀
双向奔赴，智能服务绘就市民美好生活崭新
画卷。
肩负“人民邮电为人民”的使命担当，上

海移动真切回应广大群众期待，以智能产品
为载体，满足衣食住行诉求，以真情服务为纽
带，提供更多情绪价值，努力打造人民城市一
流服务标杆，答好“服务升级、惠民有感”的常
考题。

数智服务加速飞入百姓家
家里的电视屏不仅更清晰，也更聪明了，

银发族的拐杖除了能记录行动轨迹，还会预
警危险……近年来，上海移动推出一系列个
性化智能产品，让AI融入千家万户。
去年秋天，一场“超高清视听盛宴”风靡

上海多所高校和中小学。上海移动支持的
《窗外是蓝星》上海百校观影活动开展，在8K
极致画质与高速网络的双重加持下，沉浸式
课堂走进校园。在加速推动前沿视听技术与
民生服务深度融合方面，上海移动升级“臻彩
超高清”，搭载“灵犀家庭智能体”，可深度融
合云电脑、在线教育、云盘等应用服务，为市
民打造更智能家庭数字生活新模式。
在营业厅内的移动爱家专区里，AI智能

产品提供丰富选择。上海移动AI智能拐杖成
为老年人出行在外的“隐形保镖”。AI移动云
盘则是学生族、上班族的好帮手，其AI知识库
功能宛如随身携带的“外接大脑”，助力用户
轻松搭建个人专属知识体系。
与此同时，数智产品服务也将安全与温

情融入每一次连接——持续迭代反诈预警和
骚扰电话拦截能力，为市民筑牢通信安全防
线；亲情网互打免费，让家人之间的沟通更随
心温暖；账单统付服务，全家通信消费“一账
统管”省心省力……

服务窗口焕新带来多元化体验
从“办业务”到“享生活”，服务窗口正成

为共享美好生活的新空间。上海移动积极推
动营业网点从功能型向体验型、社交型转型，
让其成为市民“感兴趣、经常去、有收获”的公
共空间。

位于浦东新区的上海移动民生路旗舰店
焕新开业近一年，汇聚智能家居、裸眼3D、AI
合拍等应用提供一站式体验已成为“智慧生
活新地标”。假日里，游客和市民来到AI乐
园，既可沉浸式体验AI智能居家产品给生活
带来的便利，也可借助XR技术瞬间穿越至敦
煌莫高窟，感受数实融合的文化魅力。
更多特色营业厅为市民提供兴趣交流的

场所。在全国首家“5G-A移动申花联名厅”
里，球迷可在“AI合影任意门”与球星“隔空同
框”，还能参与互动赛事体验科技加持的足球
乐趣。在古浪路宠物友好营业厅，宠物休憩娱
乐区不仅有玩具、毛毯等“基础设施”，还配备
了AI喂食器、AI摄像头等“新式装备”，让爱宠
人士沉浸式体验科技让养宠生活更美好。
除营业网点外，申城的生活文娱场景也

可体验5G-A、AI带来的多元体验。在今年的
F1中国大奖赛上，上海移动创新引入多项关
键技术，护航赛场精彩瞬间实时上传；在苏河
半程马拉松赛场，上海移动率先应用5G-A大
上行网络与超级直播神器融合方案，并借助
AI实景三维重建为跑者生成数字人马拉松视
频成绩单。

数智红利真切抵达家门口
宽带装维专业精细、社区服务贴心便民、

智慧助老温情守护、线上渠道指尖直达……
上海移动正以实实在在的举措，让居民在数
字化浪潮中收获更多的安全感与幸福感。
在申城，上海移动已服务超180万千兆客

户，并通过推进“申城申速计划”等千兆提速
惠民举措，让越来越多的家庭从千兆时代迈
向万兆时代。同时，上海移动认真践行“臻心
24”家庭宽带运维服务承诺，并特别优化银龄
服务举措，智家工程师将“多做一件事”，即帮

用户留存紧急联系电话，并指导用户使用基
础通信功能，做好独居老人的“通信守护者”。

2025年以来，上海移动不断健全志愿服
务机制，持续推进“向上 向善”志愿先锋行
动，创新“链上党建+志愿服务”模式，已联合
链上单位开展赋能基层治理、社会民生等志
愿活动300余次，累计服务公众超3万人次。
“爱购商城”和“申活惠”小程序则以电子

渠道方式打通数字生活服务“最后一公里”。
“爱购商城”提供丰富的线上权益和实物商
品，覆盖衣、食、住、行、医、教、娱、养等全场景
生活需求。通过“申活惠”小程序，上海移动
将权益合作范围从头部企业延伸至广大中小
企业，面向消费者推出“优惠买单”功能，实现
品牌线下买单优惠，让更多市民享受到指尖
的优惠。

民有所呼、我必有应。下阶段，上海移动
将坚持以客户为中心，升级营业窗口服务、拓
展AI应用场景、深化客户情感连接，积极推出
更多创新产品、权益服务和专属活动，让申城
手机客户和家庭客户畅享更高科技含量的美
好生活。

坚持服务升级、惠民有感
中国移动上海公司打造智能生活新范式

国际能源署发布最新月度报告

全球石油库存消耗速度创纪录

新华社马尼拉5月13日电
菲律宾武装部队13日发表声明
称，当天出现在参议院内的军方
人员是派驻该机构负责安保勤务
的海军陆战队突击队成员。
菲律宾参议员、前国家警察

总监德拉罗萨当天在社交媒体发
文称自己可能即将被捕。电视台
直播画面显示，当晚执法人员和
军方人员进入参议院大楼，楼内
传出枪声和人群惊慌的喊叫声。
菲律宾总统马科斯称尚不清

楚是谁试图闯入参议院引发骚
乱，有关部门正在搜集证据、查明
真相。国家警察总监纳塔特斯和
国家调查局局长马蒂瓦格均否认
其人员与开枪事件有关。
警方表示，已在参议院及其

附近部署约1500名人员实施全
面警戒，相关调查仍在进行中。
国际刑事法院11日公开此

前秘密签发的针对德拉罗萨的逮
捕令，德拉罗萨向菲律宾最高法
院寻求司法保护。

菲律宾参议院传出枪声
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新华社纽约5月13日电 美国
国会参议院13日以54票赞成、45
票反对的投票结果，正式确认沃什
将接替鲍威尔出任美国联邦储备委
员会下一任主席，任期4年。
沃什出生于1970年，曾于2006

年至2011年担任美联储理事。近
年来他对美联储持批评态度，主张
调整美联储沟通策略和通胀衡量指
标。美国参议院12日已投票确认
沃什出任美联储理事，任期14年。
美国总统特朗普1月30日通过

社交媒体宣布，提名沃什为下任美
联储主席。白宫3月初向参议院提
交关于沃什担任美联储理事和美联
储下一任主席的提名。
美联储现任主席鲍威尔的任期

将于5月15日到期。由于联邦检察
官1月初就美联储办公楼翻新项目
发起刑事调查，对美联储“独立性”
遭政治干预的担忧导致沃什出任美
联储理事和主席提名的确认在参议
院银行、住房和城市事务委员会一
度遇阻。

鲍威尔美联储理事职位任期将
持续至2028年1月底，他宣布将在
主席任期结束后留任美联储理事，
任期将持续至2028年1月底。
美联储核心机构包括联邦储备

系统理事会（联邦储备委员会）、联
邦公开市场委员会和12家总部设
在不同城市的地区联邦储备银行。
美联储7名理事由总统提名，任期
14年；主席提名人选由总统在理事
中选择，任期4年，可连任；提名均
须获得参议院确认。

新华社巴黎5月13日电 国际
能源署13日发布最新月度石油报
告说，霍尔木兹海峡受阻导致石油
供应损失持续扩大，正以创纪录速
度消耗全球石油库存。随着夏季需
求高峰临近，国际油价可能进一步
波动。
报告说，由于霍尔木兹海峡油

轮运输仍然受到限制，海湾产油国
累计供应损失已超过10亿桶，目前
被迫停产的石油产能超过日均
1400万桶，构成一次前所未有的供
应冲击。
与此同时，消费国商业库存和

政府战略储备中的原油正流入市
场，以弥补部分供应缺口。3月和4
月包括海上原油在内的全球可观测
石油库存减少2.5亿桶，相当于日均
减少400万桶。
报告说，目前受冲击最严重的

是石化行业，原料供应日益紧张。
航空活动也远低于正常水平，在一
定程度上缓解了航空燃油价格压
力。此前受中东出口中断影响，航
空燃油价格一度上涨近两倍。价格
上涨、经济环境恶化以及节油措施
将进一步抑制全球石油消费。
国际能源署预计，今年第二季

度全球石油需求将同比日均减少
245万桶，全年全球石油需求将同
比日均减少42万桶，降至日均1.04
亿桶，较中东冲突爆发前的预测低
日均130万桶。
报告认为，如果美伊能够达成

结束战争、允许霍尔木兹海峡石油
运输逐步恢复的协议，全球石油需
求可能在年底前重回增长轨道，但
供应恢复速度预计较慢，石油市场
将在第四季度前持续处于供应短缺
状态。鉴于全球石油库存已以创纪
录速度下降，在夏季需求高峰到来
之前，油价仍可能继续波动。

美国国会参议院投票确认

沃什将出任美联储下一任主席


