
台阶整整88级 坡道又陡又险
据了解，三鲁公路S20跨线桥是横跨外

环的通行高架桥，而附近居民步行或骑非机
动车过桥的“唯一通道”，就是桥体两侧衔接
地面与桥面的阶梯式通道。记者逐一计数，
从地面到桥面平台整整有88级台阶，台阶两
侧仅有宽度不足半米的水泥坡道，专供非机
动车推行使用，除此之外再无其他慢行设施。
记者实测发现，这条仅容一辆电动车通

行的坡道，其坡度远超常规非机动车推行坡
道的安全标准，坡道表面因常年使用已有多
处磨损、坑洼与青苔痕迹，雨天路面湿滑时
极易发生打滑倾倒。
本报“新民帮侬忙”记者尝试推着一辆

电动自行车上行，刚走不到10级台阶的距
离，就已明显感到巨大阻力，必须全程身体
大幅前倾用尽全力才能稳住车身，稍有松懈
就可能连人带车向后倾倒，下行时更是要全
程后仰拽住车辆，完全无法控制惯性。
采访中，不少市民和记者都有着同样感

受：这条通道上行难、下行险。特别是电动
自行车顺着陡坡往下推时，根本无法有效制
动，稍有不慎就会失控冲出去。
“年轻人都这么吃力，阿拉老年人根本

想都不敢想。”家住附近小区的李伯伯今年
68岁，经常要到桥对面的医院配药，推车过
桥已是“有心无力”，而爬梯过桥也是“力不
从心”。“88级台阶，我空着手上去都要歇好
几次，更别说推着轮椅和婴儿车了。小区里
有行动不便的邻居坐轮椅想到对面去，只好
让家里人推着绕上几公里的路。这条通道
对阿拉来说就是‘难以跨越的坎’。”
在记者驻足观察的半小时里，有多位推着

婴儿车的市民、拎着重物的老年人站在台阶下
“望桥兴叹”，最终只能转身离去，绕道而行。

硬闯机动车道 车手拿命赶路
慢行通道“有路难行”，许多市民只能选

择“铤而走险”——直接骑着电动车、三轮车驶
入跨线桥的机动车道，与外环线上高速行驶的
机动车混行抢道，重重危机让人心惊肉跳。
记者在桥面蹲点，仅10分钟内，就有近

40辆非机动车驶入机动车道，其中不仅有电
动自行车，还有载货的人力三轮车、快递三
轮车。许多非机动车大多贴着道路最右侧
的护栏行驶，身旁就是呼啸而过的私家车、
公交车、货运车辆，最近时两车横向距离不
足半米，机动车驾驶员纷纷紧急避让，路面
上不时响起刺耳的急刹车声。
据观察，机动车正常行驶时速普遍在60

公里左右。而很多外卖骑手为了赶配送时
效，却无视滚滚车流的快速往来，随意变道
穿插；还有部分满载货物的三轮车在车道内
晃晃悠悠，后方车辆只得压住车速排起长
龙，道路交通顿时拥堵不堪；更有甚者，竟然
骑着电动自行车在快车道内逆向飞驰……
“我们也知道走机动车道是拿命赶路，

但实在是没办法。”一位外卖骑手坦言，他负
责周边片区的配送，每天要多次经过这座
桥，“如果走正规通道，电动车根本推不上
去，硬推不仅耽误时间，还容易摔车；如果绕
路，一来一回要多走两三公里，一单外卖直
接就超时了，要被平台罚款。只能硬着头皮
走机动车道，每次过桥都是提心吊胆。”
据周边居民讲述，这里的交通安全隐患

已存在多年，早晚高峰时段尤为严重，经常
都能看到惊险的剐蹭场面，也听说过不少因
混行引发的交通事故。“机动车开得快，电动
车在旁边晃，一旦司机分神，或者电动车失
控，就是车毁人亡的大事，阿拉每天从这里
路过，心都一直悬着。”

绕行成本太大 堵点如何打通
三鲁公路S20跨线桥是周边多个居民

区、产业园区出行的主要通道，桥对面分布
着农贸市场、地铁站、中小学，日常往来的行
人和非机动车数量极大。而这座桥的慢行
设施，让市民的日常出行陷入两难境地：要
么硬闯机动车道，冒着生命危险抄近路；要
么绕行数公里，耗时耗力。
有市民给记者算了一笔账：如果不走这

座跨线桥，最近的绕行路线也要多走2.5公
里，骑电动自行车要多花20分钟以上，步行
近40分钟。对于每天要通勤的上班族、靠跑
单谋生的骑手、日常买菜配药的老年人来讲，
这样的绕行成本无疑是“难以承受的负担”。
不少市民指出，这座跨线桥在设计之

初，就没有充分考虑到非机动车、老年人、残
障人士等的通行需求。希望相关管理部门
能够实地调研，拿出切实可行的整改方案。
或是对现有的阶梯和坡道全面改造，修建符
合安全标准、可供非机动车正常推行的平缓
坡道，完善无障碍通行设施，保障老年人、残
障人士、婴儿车等的正常通行；或是另行规
划建设专门的非机动车跨线通道，彻底解决
非机动车过桥难的问题，从根源上杜绝人车
混行的安全隐患。
附近居民更是急切呼吁，相关各方应把

市民出行的安全和便捷放在首位，尽快打通
这一困扰他们多年的民生堵点，让每个人都
能安安心心、平平安安地过桥。对此，“新民
帮侬忙”将继续关注。

本报记者 陆常青
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88级台阶
很高很陡很危险

“新民帮侬忙”连续接到多位市民反映，三鲁公路S20外环跨
线桥慢行通行设施让人“望而却步”。本该服务行人和非机动车

的专用通道竟有88级台阶，硬生生挡住了老年人、婴儿车、轮椅的去
路，“很高很陡”的推行坡道更是让电动自行车“推不动、骑不得”。无奈
之下，大量非机动车直接驶入机动车道，与高速行驶的汽车贴身“共
舞”，早晚高峰“危险重重”。为此，记者前往现场，实地探访这座跨线桥
给市民出行带来的重重困境。

“终于不用再跟电动车抢道了，短短十
几天问题就解决了……”4月24日本报8版
刊发《人行道被“拦腰斩”过路人挤“独木
桥”》的报道，反映浦东新区御青路328弄
小区东北门人行道被拥堵车辆挡路，黄色
铁栏杆违规圈占、行人被迫非机混行的乱
象。报道刊出后，引起相关部门高度重
视，记者与属地精细办、交警、城管、居委
会及小区物业等多部门联合赴现场核查整
改，如今困扰周边市民的出行难题已得到
妥善解决。
记者再次来到现场看到，位于该区域

南部的黄色铁栏杆已被拆除，取而代之的
是四根间隔均匀的黄黑相间小短桩。这
些短桩高度约半米，既能有效阻挡电动
车、自行车驶入乱停乱放，又为行人留出了
宽敞的通行空间。原本被非机动车堵住的
公共区域重新回归人行道功能，过往行人
可以从容通过，再也不用侧身挤过狭窄缝
隙或冒险走到非机动车道上。“以前早晚高
峰这里堵得水泄不通，推婴儿车根本过不
去，只能绕到马路上，每次都心惊胆战。”正

在接孩子放学的张阿姨告
诉记者，现在路通了，走路
踏实多了。不少上班族也表
示，整改后通勤效率明显
提高。
据了解，在“新民帮侬忙”介入调查后，

浦东新区北蔡镇相关部门组织多单位召开
现场协调会。针对小区反映的非机动车乱
停乱放难题，各方最终确定了“疏堵结合”
的整改方案：拆除违规延伸的铁栏杆，更换
为隔离短桩保障行人通行；同时优化地铁口
周边非机动车停放区域规划，增加停放点
位，并安排进行常态化管理，引导车辆有序
停放。
回访中，不少市民建议，相关部门能以

此次整改为契机，建立长效管理机制，定期
排查辖区内人行道违规占用问题。既要切
实解决小区门口非机动车乱停拥堵的民生
痛点，也要严守城市公共空间底线，保障广
大市民的法定通行权，让每一条人行道都能
安全畅通。

本报记者 陆常青

“每次走到这边等
车，都看不到屏幕上有
车来，心里总是不踏
实。”近日，市民陈先生
向“帮侬忙”反映，上海

轨交12号线江浦公园站内，往七莘路方
向的4台列车到站信息显示屏出现故障，
持续显示“无信号”，且现场未张贴任何
故障情况告知单，给过往乘客出行带来
诸多不便。
记者了解到，江浦公园站为岛式站

台，站台两侧共设有8台显示屏，专门用
于显示列车到站时间、首末班车时刻等
关键信息，方便乘客合理安排候车时
间。但陈先生告诉记者，近期往七莘路
方向的4台显示屏频繁出现异常，无法正
常提供任何乘车信息。
“虽然站台有广播播报列车到站信

息，但早晚高峰或站内人员嘈杂时，广播
声音很容易被淹没。”陈先生说，老乘客
或许还能凭借经验大致判断
列车到站时间，

但对于不常乘坐、不熟悉线路的乘客，尤
其是老年群体，显示屏故障无疑让他们
陷入被动。“看不到到站时间，也不知道
首末班车几点，只能在站台干等，既浪费
时间，还总担心错过末班车，心里特别没
底。”陈先生表示，他完全理解地铁设备
在长期运行中可能出现故障，也能体谅
工作人员的维护压力，但问题的关键
在于故障发生后，管理方未能及时做
好告知和应急处置。

记者将相关情况反馈给轨交
部门。截至发稿，故障设备已
全部修复。轨交部门表示，将
加强对车站各类服务设施
的巡检和维护保养，确
保设备稳定运行。
本报记者
徐驰

8台显示屏坏4台
设备已全部修复

拦路铁栏换成短桩
御青路人行道整改
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■坡道坡度太陡太险，远超安全标准
本版摄影 记者 陆常青

居民：这条“唯一通道”是阿拉难以跨越的坎
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■非机动车抢道机动车道，成为普遍现象


