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今年85岁的王奶奶是一位轻度
阿尔茨海默病患者，也是上海市奉贤
区秦塘综合为老服务中心的常客。
这天，她和另外九位患有认知障碍的
老人一起，为一只名叫“香槟”的金毛
犬“穿衣打扮”。“香槟”温顺地依偎在
老人身旁，让王奶奶为它穿戴围兜、
轻抚脊背，王奶奶也在萌宠陪伴中收
获了温情与治愈。这是治疗犬公益
服务的鲜活一幕。在上海、成都、厦
门等全国十余个城市，近三百只持证
治疗犬正以无评判、无压力的陪伴，
叩开认知症老人、抑郁症患者、孤独
症儿童紧闭的心门。

当人与狗狗亲密互动时，人
体大脑会显著分泌多巴胺、催产
素、内啡肽，血压也随之稳步回
落。这类由萌宠陪伴带来的身心
调节，是传统心理干预难以快速
达成的。治疗犬恰似一束微光，
穿透特殊人群生活里的阴霾。无
论是养老院的长椅旁、特殊学校
的教室内，还是康复中心的房间
中，无数阿尔茨海默病老人、孤独
症儿童、抑郁症患者，都因这群毛
茸茸的“温柔天使”而重拾温情，
拥抱生活的希望。
秦塘综合为老服务中心主管

宋华英介绍，奉浦街道60周岁以
上老人超1.3万人，其中罹患不同
程度认知障碍的老人有800多
人。这些老人有的认不出朝夕相
伴的子女、记不起过往的岁月，有
的焦躁不安、拒绝沟通，甚至对亲
人充满抵触。治疗犬的出现，无疑
为他们的生活增添了别样乐趣。

“从2025年起，吴起宠物工作室来到
中心开展了多次活动，附近的老人都非常
愿意参加，整个过程很快乐。”宋华英说，中
心为认知障碍的老人开设三元脑干预治疗
项目，从认知协调、记忆思维、情感定向三
个维度为老人进行认知训练。而治疗犬项
目属于动物类情感定向干预，是认知干预
项目的重要一环。“很多认知症老人已经不
太愿意和人交流了，但看到毛茸茸的狗狗，
他们往往会主动伸出手来摸摸它们，甚至
露出久违的笑容。”
这样的情景在治疗犬公益服务中不胜

枚举。“一位95岁高龄的老爷爷患有重度
阿尔茨海默病，常年卧床、情绪暴躁。当我
把biubiu轻轻放在他腿上，他的心情逐渐
平静下来，慢慢抚摸着biubiu。”志愿者金
佩说，随着治疗犬biubiu多次为老人提供
疗愈，他的身心状况有了进步，主动和志愿
者分享自己的故事。在说起自己小时候的
故事时，他的脸上露出自豪的微笑。曾因
病症而遗忘的记忆，似乎在biubiu的陪伴
下悄然找回。

Shirley与治疗犬“可乐”的相遇，则是
一场双向治愈的轮回。原来，Shirley一度
因爱犬“熊熊”的离世而深陷抑郁症，在人
生最灰暗的时刻，温顺包容的边牧“可乐”
走进了她的生活，以无条件的陪伴慢慢抚
平了她的创伤，从卧床不起到重新拥抱户
外运动，最终彻底走出抑郁阴霾。
这个曾被狗狗治愈的人，如今又带着

自己的“心灵医生”，去治愈更
多深陷痛苦的人。Shirley说，
“可乐”性格温和稳定，很有包
容心。在养老院，记忆力衰退
的老人能准确叫出“可乐”的名
字；在康复中心，躁郁症患者因
“可乐”的陪伴瞬间安静；在特
殊学校，孤独症的孩子愿意为
了“可乐”开口与家人交流。对
Shirley而言，这是善意的传递，
更是生命的回馈——被温柔治
愈过，便想把温柔带给全世界。

PFH（Paw ForHeal，治愈之
爪）治疗犬公益项目创始人吴起，
是这场治愈事业的引路人。他与
动物疗愈的缘分始于童年：儿时性
格内向封闭的他，曾被一只流浪狗
带出孤独深渊。深耕宠物行为训
练领域后，他目睹阿尔茨海默病老
人受记忆困扰、孤独症孩童隔绝外
界、抑郁症患者陷入内耗的无助模
样，遂于2012年创立治疗犬公益
项目，成为国内动物辅助疗法的开
创者。“用生命影响生命”——成为
PFH项目最核心的理念与口号，吴
起相信，动物的陪伴，是无需言语

的治愈，是特殊人群最无压力的情感支撑。
志愿者张女士是治疗犬“拿铁”的主人。

2024年，“拿铁”经过专业训练和层层考核成为
吴起宠物工作室的正式持证治疗犬，跟随团队
走进养老院、特殊教育学校。她说，和传统心
理干预、人工陪伴相比，治疗犬有无法替代的
特别之处。“治疗犬是‘零评判’的陪伴，它们不

会说话、不会打断、不会评判——对抑郁症患
者来说是最好的倾听者。这种纯粹、无条件的
陪伴，有时比言语更能让人卸下心防。”
吴女士的边境牧羊犬Lucky也是专业治疗

犬。在她眼中，治疗犬的核心天赋，是无差别的
温柔：不胆怯、不冲动、不护食，能坦然接受突然
的拥抱、无意的拉扯，在嘈杂环境中始终安静沉
稳。日常，她会带着Lucky练习基础服从、脱敏
训练、安抚互动，每一个指令、每一次适应，都是
为了让治疗犬能更好地拥抱那些破碎的心灵。
这些携宠志愿者更专业的称呼是“动辅疗

愈师”，他们是这股治愈力量的传递者：带着自
家的宠物，历经严苛考核与漫长实习，用时间
与爱心，搭建起温暖的桥梁。

78岁的金佩是PFH治疗犬团队中最年长
的携宠志愿者，她的biubiu曾经是一条流浪
犬。去年秋天，“就业”近6年的biubiu光荣退
休，这只曾流浪街头、被人类治愈的小狗，用实
际行动印证了金佩的想法——流浪犬可以对
社会有用，训练成治疗犬或许是解决流浪犬问
题的一条出路。

没有专业的培育体系，就没有合
格的治疗犬；没有可持续的运营模式，
便没有长久的公益输出。PFH治疗犬
公益组织像是这场心灵疗愈的专业诊
室：用严苛的标准筛选“天使”、用科学
的体系培育力量、用坚守的初心守护公
益，让“毛茸茸的治愈”专业、规范、长久。
所有上岗治疗犬，均需完成完整疫苗

接种，通过五大类专业考评，全程零攻击
性。培育过程中，团队始终坚持正向引导
训练，拒绝任何惩罚性手段：从坐、卧、随
行、等待的基础服从，到养老院、康复中心、
家庭场景的社会化适应，再到压力耐受、互
动边界的精准把控，每一项训练都贴合特
殊人群需求，每一次考核都只为保障服务
安全与专业。

“一条合格的治疗犬，既要温柔
治愈，更要专业可控。”吴起坦言，治
疗犬的培育周期长、淘汰率高，稍有
行为偏差便会被剔除，这也是行业
人才与犬只稀缺的核心原因。但正
是这份严苛，让治疗犬服务能成为
特殊人群最安心的依靠。
记者了解到，狗狗想要成为治疗

犬，必须闯过基础服从、压力测试、社
会化适应、抗干扰、互动性五大关卡，
考核通过后还需完成五次以上公益
实习，全程零失误才能转正。“为了适
配孤独症儿童的特殊需求，拿铁专门
接受过尖叫、拉扯、突发跑动的脱敏
训练；每次服务前48小时，洗澡、修
甲、驱虫全套流程缺一不可，督导会
逐一检查。”“拿铁”主人说。
公益之路，从来不是仅凭情怀

就能走远。治疗犬的体检养护、培
训考核、上门服务，团队的人力运
营、物料保障，每一项都需要实打实
的成本支撑。而PFH治疗犬公益项
目，始终坚持纯公益运营，吴起说：
“我们从未接受过任何形式的社会

爱心捐赠与公众筹款，项目日常运转完全
依靠自身造血与合规合作支撑。”
“自我造血、专业养善”的可持续之路

背后，是团队十余年的探索与坚守。记者
了解到，项目的核心运营资金，来源于两
大板块：一是承接民政、社区、卫健等政府
部门的特殊群体关爱项目，获得政策支持
与服务经费；二是依托一线实践经验，自
主研发《动辅疗愈师》《治疗犬培训师》等
专业课程，开展行业标准化人才培养，所

有课程收入100%反哺公益，覆盖
治疗犬养护、团队开支与公益活动
全流程。
与此同时，项目完成上海志愿

者官方系统认证，每一位志愿者的
服务时长都被精准记录，让奉献有
迹可循；联动政企研医搭建行业联
盟，共享训练场地、师资资源，最大
限度降低运营成本。“真正的公益，
不是消耗爱心，而是构建闭环。”吴
起说，守住公益底线，筑牢造血根
基，才能让治愈的力量不间断、可
持续。

如今，PFH项目已覆盖全国
十余个城市，累计服务超15万
人次，获得“上海市社会工作专
业服务品牌案例（十佳之一）”
等荣誉，在上海奉贤探索出“宠
物+公益”社区治理模式。但不
可回避的是，供需失衡，成为制
约治愈力量普及的最大瓶颈。

数据是最直观的证明：全
国持证上岗的正规治疗犬仅有
300余只，上海地区只有50余
只。而阿尔茨海默病患者近千
万、孤独症群体超200万人、抑
郁症患者数量逐年攀升，数千
万特殊人群的心理照护需求，
与稀缺的治疗犬资源形成巨大
反差。此外，治疗犬服务高度
集中于北上广深一线城市，二、
三线城市、县域农村几乎空白，
基层特殊群体难以触及这份温
暖。再加上行业标准长期缺
失、复合型专业人才稀缺……
诸多难题，横亘在规模化发展
的路上。

破局之路，从未停歇。2026年，PFH
动物辅助干预白皮书3.0正式发布，动辅
干预联盟同步成立，还有流浪动物转化为
治疗犬计划落地，让被遗弃的生命获得新
生，反哺社会。
随着行业标准逐步完善、服务网络不

断下沉，越来越多的志愿者携犬加入。4
月初，上海宠爱航网络科技有限公司与上
海萌想未来文化发展有限公司联合发起
“抚慰心灵·与爱同行”公益项目，专注特殊
群体心灵抚慰。
“我们希望以狗狗为纽带，用最纯粹的

陪伴，为阿尔茨海默病老人、孤独症儿童、
抑郁症患者带去慰藉与希望，也让更多流
浪犬实现‘价值重生’。”宠爱航负责人盛培
苓表示，“我们坚信，终有一天，治疗犬会走
进更多城市、更多角落，让每一份无声的痛
苦，都能被善意治愈。”
从单打独斗到协同规范，从零散服务

到体系运营，这间特殊的“心灵诊室”正用
专业与坚守，让“毛茸茸的治愈”走出一线
城市，走向更广阔的天地，让每一个孤独的
心灵，都有机会被温柔拥抱。

通讯员 代杨龙 本报记者 张钰芸

24小时读者热线：962555 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn
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■ 治疗犬

■ 治疗犬走进秦塘综合为老服务中心


