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明天：多云，最高31℃，最低20℃今天：多云，小雨，最高31℃，最低20℃
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今日论语

2026上马
将开启双日赛制

一人公司

踩住第一波
AIGC风口

适度宽松货币政策效果持续显现

普陀区创新区级诉求协调机制让基层“举手”有门，办理有人，反馈有声

“你约我到”，急难愁盼“一键直解”
观
察

普陀区岚皋路立交桥北坡，一段崭新的中心隔离护栏即将安装到位。这个看
似微小的改变，破解了困扰周边居民多年的难题。此前，因机非混行、行人横穿，这
条马路发生过夺命事故。护栏的增设，源自甘泉路街道的一次“举手”诉求。
北横通道普陀与长宁交界处一起燃油车起火事故，通过“举手”上报，不仅解

决了普陀一个点的担忧，更提升了整个北横通道乃至全市同类隧道的安全韧性。

>>>详见第3版 本报记者 解敏 报道

这两天，一段崭新的中心隔离护栏

在普陀区岚皋路桥北坡悄然落地。这

看似微小的改变，源于甘泉路街道的一

次“举手”诉求。

曾经，基层治理常陷于“看得见

的 管 不

着，管得

着的看不

见”的尴

尬。岚皋

路桥的桥

上桥下权

责分割，

一度让安全隐患成为“无解之题”。

随着普陀区推行的“你约我到”诉求

协调机制，通过赋予街镇“举手权”，

用制度的确定性破解了权责的模糊

地带。

这种“举手”的力量，正在上海基层

治理中引发连锁反应。通过市、区两级

协调机制精准发力，不仅催生了“一事

一方案”的精细化预案，更啃下了不少

历史遗留的“硬骨头”。今年年初，杨浦

滨江开通了宁远路和天章路，这两条在

地图软件上曾“隐身”的道路，正是源于

平凉路街道与市、区多部门的现场会商

与接力协调。

机制的生命力，不仅取决于解决个

案的速度，更取决于能否将个案的突破

转化为长效的制度沉淀。城市治理的

最高境界，

不是“接诉

即办”的被

动响应，而

是“未诉先

办”的前瞻

智慧。基层

的“举手”往

往带有滞后性。在追求“反馈有声”的

同时，更要建立基于大数据的预警机制

和主动发现机制。

我们希望，治理的触角能从“等待

诉求”延伸到“预判诉求”，在群众和基

层尚未“举手”之前，就敏锐感知城市治

理的“痛点”与“堵点”。如此，才能让每

一次基层的“举手”，真正化为市民可感

可及的实效。

方 翔

基层“举手”有门
更要诉求落地有声

据新华社北京5月11日电（记者 吴雨
任军）中国人民银行5月11日发布的报告称，
适度宽松的货币政策效果持续显现。3月
末，科技贷款、绿色贷款、普惠贷款、养老产业
贷款、数字经济产业贷款分别同比增长
13.7％、17.6％、10.5％、26.3％、22.4％，均保
持两位数增长。
中国人民银行发布的2026年第一季度

中国货币政策执行报告显示，今年以来，社会
融资条件处于宽松状态，金融总量合理增

长。一季度中国人民银行各项操作净投放中
长期资金约2万亿元，资金面保持宽松。
今年以来，中国人民银行完善结构性货

币政策工具并加大支持力度，信贷结构继续
优化。3月末，支持做好金融“五篇大文章”
的结构性货币政策工具余额4.3万亿元；科技
型中小企业贷款余额同比增长20.9％；民营
经济贷款余额同比增长5.4％；涉农贷款余额
同比增长6.7％；全国服务消费重点领域贷款
余额同比增长5.4％。

中国人民银行发布报告称

>>>详见第13版

>>>详见第5版

平凡岗位发光，他们
用专业和温情守护生命

三代护理人
一脉白衣仁者心
周燕，54岁，高级伤口专科护

士，她以大爱跨越国界；朱升琦，33

岁，奉贤院区抢救室护士长，他以速度

抢夺生机；杨智清，28岁，ICU护士，她

以温柔消融惶恐。

在新华医院，有这样三代护理人，

他们没有轰轰烈烈的壮举，没有耀眼

夺目的光环，只用日复一日的坚守、精

益求精的专业、润物无声的温情，守住

生命防线。今天是国际护士节，让我

们走近他们，看见白衣之下，最真实、

最动人的护理模样。

今天，第115个国际护士节

>>>详见第8版
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■ 昨天，莫干山路M50创意园，前来打卡工业遗存的市民已经夏装上身 本报记者 刘歆 摄

本报讯（记者 马丹）这几天的热，可能不
只是“初夏体验卡”，而是夏天真的来了。气象
监测显示，5月11日起，申城日平均气温已稳
稳站上22℃的入夏门槛线，且未来一周气温持
续在较高位置，申城极有可能已于11日正式
入夏，较常年平均（5月24日）偏早近两周。

气象意义上的入夏，要求立夏之后连续五
天日平均气温不低于22℃。从实况和预报看，
5月11日当天日均气温已超过22℃。今明两
天晴好延续，最高气温可达31℃，最低气温
20℃左右，日均气温都将轻松跨过22℃。14日
至19日，受持续东南大风影响，最高气温小幅

下滑至27~29℃，但最低气温稳定在20~21℃，
日均气温达标的可能性也很大。
上海常年入夏时间为5月24日，去年曾于

5月12日早早入夏。今年若11日入夏成功，则
是连续第二年夏天“提前报到”。这几日，白天
热意明显，早晚微凉，初夏的气息已扑面而来。

初
夏
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来
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日
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从“事故多发带”
到“一座安心桥”

岚皋路立交桥，每日车流量
巨大，为了配合周边道路施工，引
桥下方一段百余米的机非隔离带
被拆除，机动车与非机动车混行，
人车冲突险象环生。要根治问
题，必须依靠物理隔离设施。普
陀区正在推行的“你约我到”诉求
协调机制发挥作用，通过协调各
部门迅速响应，敲定安装方案。
如今，隔离栏安装完成，一桩困扰
基层多年的“揪心事”，通过机制
的高效运转，找到了解题的钥匙。

从解决“一件事”
到办好“一类事”

去年12月16日，北横通道普
陀与长宁交界处发生一起燃油车
起火事故。普陀区有关部门在复
盘中发现两个深层隐患，并将这一
担忧转化为诉求，“举手”上报。诉
求迅速得到响应并制定出相应预
案。“这个诉求的办理，不仅解决了
普陀一个点的担忧，更提升了整
个北横通道乃至全市同类隧道的
安全韧性。”普陀区相关负责人表
示，这正是机制所追求的“通过一
个案例，推动解决一类问题”。

从“难免事难办”
到“事事有回音”

数据显示，2025年以来，普
陀区已累计向市级层面精选上报
22项高质量诉求。从个案快速处
置到类案系统治理，一套科学、顺
畅、闭环的诉求协调办理机制，是
践行人民城市理念、推动政府治理
能力现代化的有力抓手。它不仅
疏通了基层治理的“毛细血管”，激
活了市、区、街镇三级联动的“神经
末梢”，也让“事事有回音、件件有
着落”不再是一句口号，而是化为
可感可及的行动与实效。


