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一、召之即来的“消防队员”
古美七村的居民很少有不知道孟龙珍的。

就说那天晌午，小区22号楼栋的一户居民家，突然
发出一种奇怪的轰鸣声。这种声响惊动了左邻右舍都
来敲这家的门，没人应，声音持续发出，令他们恐慌。怎
么办？他们几乎异口同声地说，哦对了，先找孟大姐想想
办法。孟龙珍接到紧急电话，果然立马赶到，她一看门牌
号，马上说不慌，我有这家主人的微信，即刻联系上主
人。主人心急如焚赶回，打开家门的一刹那，自来水管的
鸣叫声把他自己也吓得倒退几步，连忙联系物业，紧急修
理，避免了一场意外。
孟大姐手机里储存的居民微信和居民电话，竟然有五

六百人之多。如果只是社区一位普通的居民，怎么会有那
么多人的联系方式？于是大家便认定她是居委干部。孟大
姐乐了，说现在的居委会都是年轻人，我都七十岁出头啦，
有这么老的居委干部吗？我只是一名社区志愿者。她手机
里至今还有一个很有年代感的群叫“红袖章值班”，这班人
马是当年专为新小区巡逻值班而建。这么说来，孟大姐自
退休后，像这样做志愿者，已经有二十多年了。
有人问，那么多人要联系你，难道你不觉得烦？但是孟

大姐是反过来说的：“我能与那么多人有联系，做事就方便
多了。”她为一些不习惯使用手机的高龄老人，留下了自己
家里的座机号码，这些老人都亲切地称她为“小孟”。
春节前夕的一天，上午十点多，孟大姐正准备做饭，一

条扑腾的活鱼刚放进厨房的水槽，家中电话铃响了。来电
的是小区里一位80多岁的郭阿姨：“小孟啊，我家的玻璃窗
不知被楼上哪家掉下来的竹竿砸碎了，快过年了，物业只有
一个值班的走不开，我没人好找，只有找你了。”“哦晓得了，
郭阿姨不着急，我马上过来一趟。”孟大姐知道郭阿姨家是
一户特殊家庭，她常年和一个有认知障碍的儿子一起生活，
这种突发事件，确实会令他们束手无策。放下电话，孟大姐
便出门了。
她没有直接去郭家，而是先去了郭阿姨家这栋楼的南

面，抬起头，像侦探似的，仔细观察哪家阳台上的晾衣竿有
异常。突然看见楼上阳台有一个男人正朝下东张西望的像
在寻什么掉下去的东西。咦，这不是402的老房吗？孟大
姐心头一喜，八成他就是寻晾衣竿的。她从兜里掏出手机，
找到老房的电话打过去，直截了当地问：“老房，你家是不是
有竹竿掉下去了？”“是呀，孟大姐侬哪能晓得的？我正在
找呢。”“你不要找了，我已经帮你找到了，掉在了楼下101
室。”老房下楼，孟大姐已经在等他了。上门之前，孟大姐将
郭阿姨家的情况与老房做了沟通，叮嘱他尽快配好窗玻璃，
马上要过年了，店铺都快打烊了，最好今天能解决。孟大姐
的为人，老房是服帖的，他表示一定会尽快解决。当郭阿姨
看到孟大姐带着老房一起上门来解决问题，激动得泪眼婆
娑。孟大姐这才想起自家的事：“哦哟，我那条活鱼还扔在
水槽里，不晓得哪能了，你们谈吧。”便匆匆往家赶。下午三
点光景，老房告知，郭阿姨家窗玻璃已经配好，溅在地板上
的碎玻璃也清扫干净了。郭阿姨也来电表示感谢，孟大姐
这才放下心来。
竹竿事件，让孟大姐碰巧“逮”着了老房，可是如果找不

到人咋办？孟大姐想好了，就得自己先扛下来。总不能大
冷的天，让郭阿姨母子在有窗窟窿的房子里过年吧。像这
样的救急，她已记不清“扛”过多少回了。小区里现今独居
老人不少，常会有些突发状况，就像那天晚上八点多，6号
楼里年近九十岁的祖阿婆突然来电，带着哭腔：“小孟，我的
脚疼得受不了，动都不能动，怎么办呀？”孟大姐赶到老人家
里，帮她脱下袜子看症状，获知老人有痛风病，此际正发作，
平时吃药能控制，但药已服完，后续也没及时配。孟大姐想
到有一位党员居民李先生也有这种病，他应该有药。即刻
打电话求助，接到电话的李先生很给力，马上带着药赶来，
他让老人服用了一片药，并嘱咐半小时后再服用一片。二
人守在老人身旁，直到祖阿婆服完了第二片药，疼痛有所缓
解。然后，孟大姐又打了一盆热水，为老人洗好脚就寝。忙
完一阵的孟大姐回到家，已经是晚上十点多了。
居民们都说孟大姐像“消防队”，大家有急事难事总会

想到她。孟龙珍说既然是一个“队”，就不是我一个人呀，我
的队员们配合默契，有的就像李先生那样召之即来，我们是
一支不挂名的“消防队”。而这支“队”正是孟大姐带领的古
美七村的“第三党支部”。

二、自掏腰包的支部书记
孟大姐说话蛮有特色，她总是以反问的句式来表达

她的观点，似乎要你表态，其实这是她的一种表达方式。
2017年她被选为古美七村的党总支委员、第三支部书
记。她的第三支部有百余名党员，为了党员之间沟通方
便，她花了500元，自费为每一位党员印制了一本联系手
册。她以她的特色句式说：“作为一名党员相比普通群
众，是不是应该对自己的要求高一点？我作为一个支部
书记，是不是应该比普通的党员对自己要求更高？所以
我带头，我们党员中的年轻老人要有帮助年长老人的意
识，起表率作用，形成一个社区大家庭的氛围。”
孟大姐的身上仿佛有一种与生俱来的亲和力。这种

“亲和力”的自然流露来自她以前的职业经历。退休之前
的她，供职于上海禽蛋制品公司，担任过生产组长、车间
主任、业务科科长兼工会委员。一路风风火火、热气腾腾
地走来。而今，退休之后的她，将这股子腾腾热气，又带
入了她率领的社区党支部。
支部里有二十多位80岁左右的老年党员，每年春

节，孟大姐都带着支部成员走访他们。她说节日里看望
老人，不能空手，每人送上一袋赤豆一袋红枣。这份“伴
手礼”每年都是孟大姐自己买的。大家总以为是孟书记
代表组织送的，她也不做任何解释，她说只要大家能感受
到组织的温暖就行。
总支也有款项是用来每年为过80岁寿辰的党员送

蛋糕的，但是老人们却反映不实惠，他们中有高血压、糖
尿病的人不少，不适宜吃蛋糕。如何用好这笔经费，为他
们过一次实实在在的生日？孟大姐决定为老人们做长寿
面。她有一手好厨艺，还拿到过静安烹饪协会颁发的三
级厨师证。于是为老人们集体过生日的这天，她就在自
己家里开灶头，在居委会摆桌头。党员们都来帮忙，面浇
头有四喜烤麸、酱蛋、五花肉。孟大厨烹饪得入滋入味，
老人们吃得津津有味，热闹得像过节一般。
吃长寿面，还有“伴手礼”送，第三支部的热气腾腾，吸

引了其他支部来取经。孟大姐只得实情相告，伴手礼是自
掏腰包买的。她理所当然地说：“我现在已经退休，不上班
每个月还可以拿一份退休工资，难道不应该拿点出来回报
社会？怎么个回报法？当然是从自己居住的社区做起。”
去年年底的一天，社区召开党员大会，会议进行中，

一位八十多岁的老妇人面色苍白，被人搀扶着往休息室
歇息。老妇人以前是医生，大家叫她王医生。她老伴已
于多年前去世，子女住得远，眼下她一人独居。每天的伙
食仅依赖街道“养老送餐”解决，看上去似乎营养不良。
休会时，孟大姐来到王医生身旁，安慰她，并表示今后会
定时为她送小菜，增补营养。书记带头，其他党员也纷纷
表态轮流“接力”，照顾好王医生。在大家温暖的问候中，
王医生的精神也好多了。
第二天，孟大姐就做了一份糖醋小排送上门，并关照

王医生要多吃东西，增强体质，她会隔日来送一次荤菜。王
医生高兴得像个孩子，同邻居讲，我有人管了，孟书记以后
给我送小菜啦。隔日，孟大姐又送来一份白米虾，发现王医
生不在家，有点纳闷，她平日是不大出门的。遂打她手机，
王医生声音微弱，说昨日身体不适，已被儿子接去他家了。
孟大姐便告诉她，自己要出门旅游三天，回来后与她联系，

让她好好休息。旅游回来后，孟大
姐惦记着王医生，不知道她是否从
儿子家回来。正欲打电话，不料，
接到支部里一位党员的电话，告知
王医生已病逝。孟大姐呆了半
晌，鼻窦一酸，唰地流下了眼泪，
喃喃自语：“太晚了，我为什么没
早点管她呢？”
王医生虽然独居，但这个暖

心的支部，让她感受到了大家庭
般的关心和牵挂，她走得不孤单
啊！

三、全家支持的志愿服务
退休后的孟大姐，“头衔”一点也不比退休

前少，除了第三支部书记，她还是居委会调解
员、妇联委员，2023年又当选为业委会委员。
孟大姐说，与居民打交道，不能只讲法律法规，
更多地还是要讲情义。情义呢，当然是要平时
积攒的，而积攒的过程便是付出。但孟大姐的
付出不刻意，她是打心底里的乐意，更有一种烟
火气的亲切。

小区里开进了120，孟大姐就要跟过去看
一看，谁家有急救的病人；驶进了110，她也要
去看一看，发生了什么事情，是否能给予适当的
帮助。逢年过节，孟大姐总会在家里多烹饪几
个小菜，为小区里的保安、保洁员加菜，她说他
们是小区里的日常“管家”，必须犒劳。古美七
村居委会辖有古美五村、六村、七村三个小区，
有一年春节，居委会牵头，三个小区的物业共同
出资，请这三个小区留岗的30位保安、保洁人
员吃年夜饭，给他们过了一个温馨的大年。

要将这三桌年夜饭摆到台面上，谁来担当
操厨的“马大嫂”？孟大姐揽下了这个活。拟好
菜谱，采购食材，便在自家厨房开起了灶头。八
冷盆：白斩鸡、酱鸭、烤麸、熏鱼等；八热菜：红烧
肉、清炒虾仁、清蒸鲈鱼、冬笋塌菜等；汤圆和八
宝饭两道点心，再加一个全家福汤菜。烧好的
菜，由运餐车送往设立在居委会的临时餐厅。
搬运中，居民们看见便打听，菜烧得卖相介好，
是请了哪家饭店的大厨？

年夜饭后结账，每桌按500元标准，扣除食
材，孟大姐退还了300元。那么调料和煤气费
呢？孟大姐一摆手：“这个就不要算了，本身就
是为大家做点事，谁还会计较这些。”

孟大姐乐意为大家做事，小区有事她自然
就喊得应。小区里的绿化二十多年来已生长得
葳蕤茂密，不仅遮挡了底楼住户的光照，甚至影
响到七八楼。居民们要求修剪树木的呼声连年
不断。今年元月19日至23日，街道绿化办着手
施工，修剪的过程离不开居民的协助与配合。
居委会动员，孟大姐就是喊得应，她和业委会主
任及小区党员志愿者郑谦、吴晋南、周小英、付
荣宝以及居民徐爱芳、许太平、徐珊妹、陈萍等，
整整五天，上午七点半出现在施工现场，站在各
自的岗位上，维持小区周边的交通秩序和安全，
尤其是几棵七八米高的大树锯下时轰然倒地，
这个场面壮观得有点吓人。下午四点前，锯下
的大树被装上大卡车运走后，他们还必须尽快
清理好地面道路上的断枝残叶，保证放学的孩
子和下班的居民安全通行，直至傍晚六点收
工。恰恰这几天大寒，上海还下了一场初雪。
孟大姐和队友们站在凛冽寒风中，冻得手指僵
硬，双脚仿佛失去了知觉。但当他们想到新的
一年，小区将有一个崭新的环境、一个更美丽的
家园时，心里是热乎乎的。

若问，孟大姐全身心投入社区志愿服务，家
人是否有意见？孟大姐又乐了，说：“我为社区
做事情可是经过家里‘支部’批准的。”此话怎
讲？原来孟大姐夫妇是党员，他们的亲家夫妇
是党员，儿子和儿媳妇也都是党员，大家开玩
笑，他们的家里可以成立一个“支部”啦！

孟大姐又以她的特色句式说：“他们怎么可
以不支持，难道党员家庭不应该比普通的家庭
觉悟更高吗？”
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