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停一晚“灰头土脸”
熬七年“何时出头”

小区地下车库扬尘犹如“沙尘暴”，
彻底根治尚需协调各方破局

工地喷雾降尘“跑偏”
路人行路凭空“淋雨”

公交站台布局欠佳
乘客上车存在隐患

“车子停一个晚上，立马就是灰
头土脸，就算不停洗车都赶不上积
灰的速度！”虹湾路313弄红馥里小
区多位业主向“新民帮侬忙”求助，
小区地下车库地面严重跑沙，整日
里尘土飞扬，让人苦不堪言。而从
2019年入住至今，七年时间里，业
主们虽反反复复“求维修”，但“沙尘
之困”始终难以解决。
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眼睛都难以睁开
记者来到实地探访。刚走进B2层，就

能看到部分停车区域地面上蒙着一层积灰，
车辆只要一驶过，尘土滚滚扑面而来，呛得
人只能紧捂口鼻。而当记者走进B3层时，
情况则更为严重：地面粗糙不平，看不到任
何打磨过的痕迹，厚厚的沙尘覆盖在路面
上，脚踩上去能清晰感觉到沙砾的颗粒感。
车辆往来时，立刻激起漫天扬尘，犹如“沙尘
暴”一般，整个车库顿时被笼罩在一片“灰
雾”之中，甚至连眼睛都难以睁开。
记者随机选择了一辆停放在B3层的私

家车，用纸巾擦拭车身，原本洁白的纸巾立
刻变得满是灰黑。“这还算好的，要是停个两
三天，整个车子就像盖了层‘泥被子’。”业主
陈先生告诉记者，自从2019年住进小区后，
自己就没少跟地库的灰尘“较劲”。刚开始
还能忍忍，到后来实在是“忍不了”，只能每
天洗车，“有时候早上洗了车，晚上下班回来
停到地库，第二天又是脏得不得了，现在每
月洗车的钱比油钱花得还多。”
为了防尘，不少车主索性给车子穿上了

“外套”。在B2层的一个停车位前，业主李
女士正费力地给爱车罩上车衣。“这也是没
有办法的办法，每次罩上车衣、取下车衣都
要折腾半天，碰到下雨天，车衣还容易发
霉，就更加麻烦了。”李女士满脸无奈地说，
小区地面停车位紧张，大部分车主只能把
车停在地下车库，“就算知道地库脏，也没别
的办法。”

小修小补不顶事
据多位业主讲述，小区是2018年交付

的，2019年业主们开始入住。业主们回忆，
刚搬进来时，地下车库就已经出现了地面

磨损、脱皮、露砂等问题，尤其是车道、
出入口等车辆频繁通行的区域，破损
情况尤为严重，很快就形成了坑洼，
积聚起厚厚的沙尘，好端端的地库竟成了
“灰窟”。
“从刚入住那时起，我们就一直向开发

商反映情况。”业主王阿姨说，七年来，他们
通过电话、书面报告、现场沟通等多种方式，
无数次向开发商彩虹湾置业（上海）有限公
司发出过维修整改需求。“每次跟对方讲一
下，还是会有人过来看看的。有时候会对
部分区域打磨抛光，或者用混凝土修补一
下。但这样做只是头痛医头、脚痛医脚，过
不了多少时间，我们的车子只好继续在地库
里积灰。”

负责小区日常管理的佳灵洁物业公司
顾经理介绍，2024年，针对业主们提出的相
关诉求，开发商曾对车库主要通道进行过维
修和加固，“当时处理的主要是B1、B2层的
出入口和主干道，情况确实有所改善。但B3
层因为之前是临时停车场，使用频率不高，
所以没怎么处理。”然而，随着小区入住率不
断上升，原本作为临时停车场的B3层也逐

渐停满了车辆。“现在小区2738户业主，入住
率已经超过90%，地下车库的1918个机动车
位几乎天天停满。”顾经理坦言，B3层的使用
频率越来越高，原本就没怎么维修的地面，
跑沙的状况也就“愈演愈烈”。

不想继续拖下去
更让业主们忧心忡忡的是，在日复一日

的拉扯中，小区如今已经过了质保期。那么，
地下车库的现实困局到底又该如何破解？
顾经理向记者直言，小区的质保期为五

年，2023年就已经到期。按照相关规定，质
保期内的问题由开发商负责维修，质保期过
后，则需要动用维修基金。但目前小区第一
届业委会刚成立，还处于培训、征询、公示、
开户的阶段，尚未正式运作。“没有业委会的
授权，我们也没办法启动维修基金。”
“我们也理解物业的难处，但总不能让

车子就这么一直停在‘灰窟’里吧？”许多业
主表示，他们已经等了七年，实在不想再这

样无休无止地熬下去了。“就算动用维修基
金，我们也愿意。我们就盼着地下车库不要
再‘灰天灰地’了，我们也不用再天天没完没
了地洗车子、罩车衣。”采访中，业主们还希
望，相关部门能够介入调查、给予指导，推动
解决小区里这件让大家“愁了好多年”的烦
心事。
对于业主们的强烈意愿，顾经理称，已

将地库情况反馈给业委会，“等业委会正
式运作后，我们会第一时间组织业主召开
大会，讨论维修方案，争取尽快启动维修
工程。”
记者从属地相关部门了解到，街道已经

关注到红馥里小区地下车库的问题，接下来
会协调物业、业委会和开发商，共同商讨解
决方案，“我们会督促各方尽快拿出方案，争
取早日采取有效的整改措施，从根子上解决
地下车库的‘跑沙之困’。”对此，“新民帮侬
忙”将继续关注。

本报记者 徐驰

晴天走人行道，却经
常遭遇“毛毛雨”，无奈之
下只能冒险踏入非机动
车道。市民王阿姨向“新
民帮侬忙”反映，上南路
近永泰路西侧的一处在

建项目喷雾降尘喷头角度“跑偏”，让途经行
人苦不堪言。
记者来到现场实地探访。永泰路一侧，

前滩东方湾项目的围挡将人行道与施工区
域隔开，围挡上方的数个喷淋头正马力全
开，细密的水雾却齐刷刷地喷向人行道方
向。整条人行道笼罩在一片雨雾之中，道砖
被打湿后泛着水光，走在上面能明显感觉到
脚下湿滑，原本供视障人士通行的盲道也被
水雾覆盖，一旦有盲人途经，极易滑倒摔伤。
“就跟毛毛雨一样，看着不大，但没走几

步，头发、衣服就都湿了。”王阿姨说，她每天
都要经过这里接送孙子，为了躲开这恼人的
“人工雨”，不少行人都被迫走到旁边的非机
动车道上，“电动车开得快，我们走在旁边提
心吊胆的，太危险了。”记者在现场观察了
10分钟，就有三位行人为躲避水雾，从人行
道移步至非机动车道，与电动车

混行的场景险象环生。
记者查询相关规范了解到，工地喷淋系

统设置有明确标准：喷头应安装在围挡内
侧，距顶部约200毫米，采用45度至60度的
仰角向场内喷射，让水雾与施工区域内的
粉尘充分接触，达到降尘效果。同时，喷淋
系统宜在施工时段开启，上下班高峰或无
作业时应关闭，避免影响市民正常通行。

记者联系到项目经理，对方表示，已
经接到相关诉求，经初步调查，是工人在
调试喷淋系统时没有把控好角度，导致
水雾喷向了人行道。“我们马上会安排
工人调整喷头角度，确保水雾全部喷
向施工区域内，同时调整喷淋开启
时间，尽量避开上下班高峰时
段。”该负责人承诺，后续还
会安排专人定期检查
喷淋系统，避免类似
情况再次发生。
本报记者
徐驰

70岁的张老伯向
“新民帮侬忙”反映，自
己平时主要是公交出
行，但家门口的公交车
站却有些“奇葩”，所有
的公交车都无法靠站

停车，乘客只能穿过非机动车道上车，每天
与非机动车争道实在太危险。
张老伯告诉记者，自家住在中山北路边

的一个小区，家门口最近的一个公交车站就
是中山北路光新路站，该站公交线路很多，
基本能满足自己的出行需求。然而，老人每
次坐车时都胆战心惊。“公交车都停在非机
动车道外面，根本就不靠近站台的上街沿，
每次上车就要从车流中穿行。”张老伯坦言，
自己年纪大了，腿脚也不便，每次好不容易
等到公交车来了，着急上车的时候，还要躲
避飞驰而过的非机动车，在车流中艰难穿
行，既耽误时间又非常危险。
记者来到现场查看。该公交站位于中

山北路2000号中期大厦门前，站名为中山
北路光新路，这里汇聚了69、224、206、216、
309、陆安线等多条公交线路，可换乘轨交
3、4、7号线，平时上下车的客流量较大。记

者现场看到，该车站既非传统的直线式公交
站，也非港湾式公交站，而是在非机动车道
外侧，划出一道白实线，到站的公交车只能
停在这条白线外，站台候车的乘客，也只能
穿过非机动车道上车，下车的乘客也要穿过
非机动车道才能走上人行道。
记者现场观察，由于中山北路是条主干

道，机动车和非机动车流量都很大，加上车
站后方刚好是中山北路镇坪路路口，往往是
绿灯亮起后，公交车伴随着大量非机动车一
齐涌来，更令上下车不便。记者现场看到，
一辆206路公交车到站之后，候车的乘客准
备上车，但同时也驶来大量非机动车，有老
人带着孩子走进非机动车道，在车流夹缝中
艰难穿行，好不容易才登上车门；还有拄着
拐杖下车的老人，小心翼翼地躲避着一辆辆
擦身而过的非机动车，一步一挪终于走上人
行道，让人捏了一把汗。
“对面的车站都设置了安全岛，这个车

站平时人流量这么大，为何就不能为乘客提
供一个安全乘车环境？”张老伯呼吁，希望相
关部门能够到现场调研，根据实际条件对车
站进行调整优化，消除安全隐患，让乘客能
够更加安心地上下车。 本报记者 李晓明

■ 一夜过后，车库里的车都像是才从沙漠里回来的 受访者供图
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