
一
双
手
擎
起
一
座
城

5
2026年5月1日/星期五 本版编辑/唐 戟 本版视觉/邵晓艳

·广告
24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

上海新闻

消
防
员
的
﹃
两
把
刷
子
﹄

“能不能把快递行业的最低工资标准
往上提个两三百块？”“能否确定统一的派
费直达比例下限？”“有些恶意投诉我们不
服气。”昨天，在2026年上海市快递行业
协商恳谈会上，来自圆通的快递员代表陈
胜仕率先发声。
这场由市总工会、市邮政管理局等多

部门到会见证的行业协商会，直面快递员
群体的收入、劳动保护等痛点，最终形成
了上海首份快递行业劳动规则协议，覆盖
在沪经营的各头部快递企业。

工资按时足额到账

针对快递员最关心的收入问题，职工
方代表提出要提高行业最低工资标准。
对此，企业方代表坦言，行业最低工资标
准设定过高，可能会削弱快递公司灵活调

配用工成本的能力，但认可快递员的辛勤
付出。经协商，双方达成一致：在本市正
常参加劳动满一个月的快递员，月最低工
资不低于本市月最低工资标准的110%。

此外，针对各加盟企业派费直达比例
差异大的问题，《2026年上海市快递行业
劳动规则协议》明确：每单派费直达快递
员的比例原则上不低于应得派费的25%。
同时，建立治理欠薪风险预警机制，保障
快递员劳动报酬按时足额到账。

极端天气可免处罚

恳谈持续多轮。11名劳动者方协商代
表，与11名企业方协商代表，围绕快递员
群体切身利益和促进行业共赢的相关事
项开展协商。

有快递员反映面对恶意投诉时被罚

款的不甘心。《协议》在权益保障方面作出
明确规定：快递企业不得在未经核实的情
况下，仅以用户投诉作为处罚依据，并加
快向正向激励转变；涉及快递员切身利益
的劳动规则调整，须经平等协商、公示等
民主程序。此外，要通过轮休、调休、年休
假等方式保障快递员定期休息和年度休
假权利。

在劳动保护方面，《协议》要求企业定
期开展安全培训，配备劳动安全卫生设
施，建立极端天气停止揽投作业和免予处
罚机制。
《协议》还就行业管理服务标准作出

专章约定，要求行业协会发布自律倡议，
组织成员单位声明禁止低于成本揽收、揽
收后倒挂补贴等各类不当竞争行为。

本报记者 解敏

上海首份快递行业劳动规则协议出炉
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擎，是向上托举；擎，是敢当重任。劳动者
的双手，擎起烟火气，擎起美好，擎起匠心，擎起
责任，擎起我们这座城市。

本报记者用镜头记录上海13位不同职业劳
动者的工作现场，记录他们那双有力量、有担当
的双手。“五一”劳动节，致敬每位奋斗的劳动者。
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“家”无处不在
新就业群体在沪打拼更有归属感

在黄浦消防救援支队外滩中队，消防员宋文
博还是战友信赖的“Tony老师”。
为随时候命，队员们互相理发。宋文博由零

开始，逐渐练就娴熟的理发技能。如今，他仅需
四五分钟，就能为战友剪出利落“板寸”。每月15
日，宋文博还会走进驻地附近的东风集市，为社
区老人和退役军人免费理发。

货车司机、外卖骑手等新就业群体已
成服务民生、保障城市运转不可或缺的
“毛细血管”。如何让他们在外打拼时更
有归属感？近年来，上海通过构建友好阵
地体系、友好资源体系和友好指引体系，
推动友好场景建设落地落实，不断增强新
就业群体的获得感、幸福感与融入感。

友好服务阵地 暖心
4月25日一大早，一辆满载山东寿光

蔬菜的货车缓缓驶入江桥批发市场。司
机老张熟练地将车停稳在卸货区，径直走
向不远处的“货车司机之家”。跑过几次
这条线路，他对这里很熟悉，每次来都要
进去歇歇脚、热个饭。
“今天有理发活动啊，是免费的吗？”

看着门口的服务菜单，老张惊喜地问。“是
啊师傅，每月5日、15日、25日都有免费理
发。您稍等一会儿，志愿者马上就到。”
“货车司机之家”的工作人员热情回应。

走进“货车司机之家”，宽敞明亮、整
洁温馨的环境映入眼帘，冰箱、微波炉、沙
发、电视、医药箱一应俱全。除了免费理
发，这里还提供健康义诊、观影休闲、政策
咨询等多项服务。更值得一提的是，针对
货车司机在权益保障、纠纷调解等方面的
集中需求，服务点内还设立了“有话好好
说”调解平台，让司机们有处倾诉。
江桥批发市场“货车司机之家”的实

践，正是上海关爱新就业群体的一个缩
影。近年来，上海整合党群服务中心、商场

闲置空间、快递网点等资源，沿着新就业群
体的工作地、居住地、歇脚地，建成覆盖全
市的友好服务阵地，让“家”无处不在。

多层次资源供给 便利
“长时间开车总是腰酸背痛，今天路

过测了下血压，还做了理疗！我们休息时
间短，在这里做好理疗，去旁边驿站休息
一下，养足精神跑下一程。”在青浦区华新
镇新就业群体党群服务中心，做完针灸治
疗的网约车司机李师傅连连点赞。
华新镇嘉松中路1888号，地处国家物

流枢纽园区，周边1.5公里内集聚多个快
递物流龙头企业总部，每天数以千计的快
递小哥、卡车司机、外卖骑手在此穿梭往
来。去年，华新镇整合各类优质服务资
源，打造了功能齐全、服务齐聚的新就业
群体党群服务中心——“暖新1888”司机
之家·小哥驿站，运营以来备受青睐。
今年，服务中心新增“劳动者之家”“暖

新社区卫生室”两大核心服务阵地，室外休
闲区同步扩容提质。据介绍，暖新社区卫
生室整合全科、中医、家庭医生工作室等八
大功能区，为新就业群体打造“触手可及”
的健康防线。其中，中医门诊定期开展针
灸、刮痧等特色项目，精准契合货车司机、
外卖小哥腰酸背痛的常见困扰。
针对新就业群体多样化需求，上海构

建了“基础+特色”“集中+常态”多层次资
源供给链。提供热饭、充电等基础服务
外，还叠加体检、法援、技能培训、心理疏

导、子女托管等“增值服务”。上海还创新
推出“全域友好服务地图”小程序，整合全
市所有服务阵地信息。各阵地还嵌入“随
申办”智能终端，链接保障性租赁住房、社
保办理、政策咨询等服务。新就业群体可
“一键触达”各类服务点位，就近办理各项
业务。

技能提升计划 踏实
在宝山中石化泰和路加能站司机之

家，党员司机张师傅受邀来此参加站里的
主题党日活动，重温入党誓词。
不少集卡司机是党员，但由于常年奔

波在外，很少有机会参加组织生活。泰和
路加能站党支部借助宝山区“园区通”平
台开发寻找流动党员小程序，组建了“流
动党员联络群”，越来越多像张师傅这样
的流动党员加入进来。他们也成了站里
的“编外员工”，站里有志愿服务活动，只
要有时间，他们穿上黄马甲就上岗。大家
纷纷表示：“这里就是我们的根据地，能为
大家做点事，心里踏实。”
泰和路加能站的卡车司机们还自发

成立了“帮帮团”：老司机带新路线、应急
维修互助、路况信息共享，把同路人变成
了同行者。“以前我来这儿歇脚、理发、测
血压，感受到了温暖。现在也想出一份
力，帮助更多在路上跑的兄弟。”“帮帮团”
成员王师傅说。
近年来，上海积极为新就业群体搭建

成长平台、拓宽发展通道，开展“技能提升
计划”，提供物流管理、安全驾驶等技能培
训，帮助他们提升职业竞争力；推荐优秀
代表担任“两代表一委员”、行业监督员，
参与城市治理、政策制定；评选“最美骑
手”“优秀司机”，让新就业群体“受尊重、
被看见、有发展”。

本报记者 赵菊玲


