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“商家前脚接
受调解、答应退
款，后脚就临阵变
卦、拒绝履约，实
在 太 让 人 寒 心

了！”近日，市民郭先生向“新民帮侬忙”反
映，他在知名床垫品牌金可儿的门店购买床
具后，因尺寸偏大申请退款，但金可儿前后
言行不一，让他陷入维权困境。

无法放置 申请退货
去年下半年，郭先生在杨浦区购入一套

新房。为了置办家具，11月23日，他在五角
场合生汇的金可儿门店，订购了一张1.8米?
2米的智能床和“锦绣外滩”系列床垫，总价
27109元。“我之前就买过金可儿床垫，体验
下来感觉不错，出于对品牌的信任，这次还
是选择了它家。”郭先生当场支付了全款，并
告知门店具体送货时间等他通知。
此后，郭先生便投入紧张的装修工作

中。今年1月初，家中主卧装完柜子后，他发
现可用空间较预想“缩水”，已很难放下原尺
寸的床具，便联系门店，说明缘由、请求退
款，店长表示“需向公司汇报”。但一周过

去，商家杳无音信，郭先生去电催促，对方这
才给到一位区域经理的电话，与其联系后，
该负责人以“床垫已生产”为由，拒绝退款。
这让郭先生难以接受：“货还没发，就算生产
出来了，也不影响二次销售，凭什么不能
退？”郭先生认为，商家提供的订货确认单
上，并未规定所有产品一经售出就不得退
换，自己在发货前主动提出退货请求，合情
合理，商家不应设置障碍，变相阻挠。

监管介入 同意退款
1月20日，在与商家多次沟通无果后，

郭先生拨打了12345市民服务热线反映诉
求。杨浦区五角场市场监管所受理后，积极
介入协调。1月23日，金可儿门店一个负责
人主动联系郭先生，态度明显缓和，称可以
全额退款，但当初下单时赠送的枕头，如已
拆封使用，需消费者自行购买。郭先生表示
同意，次日便支付了399元的赠品费用。对
方随后还通过微信询问了郭先生的银行账
号，表示3周内退款到账。

1月29日，五角场市场监管所工作人员
又致电郭先生，再次确认了金可儿的退款承
诺，给他吃下了“定心丸”，郭先生也对市场

监管部门的迅速响应和积极作为表示感谢。

改变说辞 突然爽约
本以为纠纷就此平息，但最终的结果却

事与愿违。等到2月13日，也就是金可儿约
定的最晚退款日，郭先生仍未收到退款，“当
时快过年了，我觉得退款有延迟也能理解，
就没多计较”。但过完春节，到了2月底，退
款还是没到账，郭先生感觉不妙，马上联系
金可儿门店负责人追问进展，但对方竟玩起
了“躲猫猫”，“先是发微信不回，后来打电话
也不接了”。
眼看商家可能“跳票”，郭先生只好再求

助五角场市场监管所，工作人员得知情况后
也很惊讶，紧急联系金可儿询问原因，对方
此时彻底换了说法，称“公司换了负责人”，
需重新审批，且“消费者所购床垫为定制
款”，根据合同规定不得退换。但这一解释
遭到郭先生否认，他表示，自己购买的1.8
米?2米的床，就是标准尺寸的双人床，根本
不是所谓的“定制款”，“金可儿作为知名高
端品牌，不但出尔反尔拒不履约，还虚构事
实试图甩锅，这就是欺骗消费者，简直毫无
诚信！”郭先生十分恼火。

多次协调 仍无结果
记者在金可儿提供给郭先生的《客户告

知书》上看到，关于“退换货服务”的条款有如
下表述：为免歧义，您认可我司销售的样品、
定制品、进口品、影响二次销售的商品在不
影响正常使用的情况下，不予退换；定制产
品、进口商品不接受无理由退货。但对于标
准款产品的退换条件，合约上并未明确标注。

记者致电五角场市场监管所，一名工作
人员证实，接到郭先生诉求后，他们第一时
间联系金可儿开展调解，1月下旬，金可儿一
名负责人分别向市场监管部门和消费者明
确表达了全额退款的意愿。“没想到过完年
商家居然反悔了，推翻了之前的约定，且给
出的理由也站不住脚，确实令人费解。”该工
作人员表示，近两个月，市场监管部门多次
与品牌方交涉，但对方态度强硬，拒绝退款。

记者又致电金可儿全国客服热线，工作
人员表示，具体情况需向门店了解，她会把
郭先生的诉求转至相关部门，后续由专人给
予答复。但截至发稿时，记者未收到金可儿
方面的回应。

本报记者 房浩

金可儿言行不一
消费者维权困难

整治破除顽疾 交通恢复顺畅

前脚承诺退款
后脚拒绝履约
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4月16日，本报7版刊
发《三林老街便民桥上那

叫一个乱 摊贩违停占路 居民出行艰难》的
报道，反映浦东新区灵岩南路跨三林塘港桥
长期存在占道经营、违停挤占车道、人车混
行险象环生等问题。对此，相关多部门高度

重视，联合开展专项执法整治，困扰居民多
年的桥面乱象已得到有效治理。
据了解，浦东新区交警部门与属地城管

组成联合执法队伍，开展全方位整治行动。
执法人员对桥面长期违规停放的机动车逐一
劝离查处，对占道经营的流动摊贩进行规范

劝离，同步安排专人疏导桥面交通，引导非机
动车回归专用车道，纠正行人违规穿行机动
车道的行为，全流程规范桥面通行秩序。

经过整治后，双向车道通行顺畅，非机
动车与机动车各行其道，此前“机非混行、人
车抢道”的险象消失，桥面恢复了干净整

洁的面貌。家住三林老街的张阿姨表
示，此前每天送孙子上学过桥都像
“闯关”，现在不用提心吊胆了。
多位居民坦言，此次整治让大家
看到了相关部门解决民
生痛点的决心。
本报记者
陆常青
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4月24日，上海市慈善基金会2026年“慈
善五进”经验交流会暨主题参访活动在嘉定
区举行。本次活动以“慈善新生态，幸福‘嘉’速
度”为主题，通过“主题交流+公益体验+实地参
访”形式，展示新时代背景下慈善活动及公益
项目在嘉定区的机关、企业、乡村、社区及居
民家庭等领域取得的成果和经验，以此号召
更多社会力量广泛参与慈善，传播慈善正能
量。市慈善基金会理事长钟燕群出席活动。

“慈善+”生态日益丰富
在去年9月“中华慈善日”之际，民政部等

七部门联合印发通知，在全国范围内启动并
持续推进慈善文化“五进”活动（进机关、进企
业、进乡村、进社区、进家庭）。为深入贯彻落
实习近平总书记关于慈善事业重要指示精
神，结合民政部通知精神以及《上海市慈善条
例》中的相关规定，从今年起，上海市慈善基
金会将每年的慈善文化“四进”活动相应升级
为“五进”活动，并进一步积极推进慈善文化
融入全民日常生活，让慈善文化宣传范围更
广、内容更全、程度更深，更具长效化、更趋常
态化、更有影响力，引导支持慈善力量助力上
海慈善事业的高质量发展。
会上，嘉定区委副书记吴杰在致辞中向

长期以来关心支持嘉定慈善事业发展的社会
各界致以感谢。他表示，近年来，在市慈善基
金会的指导下，嘉定慈善事业坚持“精准、融
合、可持续”的发展方向，资金募集稳步增长，
帮扶体系分层分类，“慈善+”生态日益丰富。
未来，嘉定将坚持党建引领，在精准服务中补
短板、强治理，让慈善成为补齐民生短板、促
进邻里互助的“温柔之手”，真正实现“慈善进
万家、服务在身边”；创新动员机制，在服务企

业中拓资源、增活力，把“助企成长”与“慈善
募捐”有机衔接，让慈善资源池越做越大；强
化阵地整合，在集成服务中提效能、树品牌，
让慈善从零散的“点对点”帮扶，升级为系统
化的民生响应平台。

“五进”工作经验分享
经验交流环节，嘉定区人民检察院党组

成员、副检察长胡智强分享了“绽放·微笑”困
境未成年人救助项目的实践。现场通过微短
剧的形式，生动展现了检察院联合多部门共
同努力，十年来在“绽放·微笑”困境未成年人
救助项目中取得的成果。该项目首创“检察+
慈善”困境未成年人救助模式，已经成为区域
内有影响力、有代表性的项目，为未成年人救
助工作提供了一条可借鉴、可复制的道路，也
为“慈善进机关”提供了经验。
嘉定区马陆镇社会组织服务中心负责人

付政吴琼分享了“慈善进社区”的创新方式。
马陆镇以公益创投推动“慈善进社区”，打破
传统单向救助模式，构建“循环赋能”慈善生
态圈，并通过全周期闭环管理，精准落地11个
慈善项目，聚焦“一老一小一新”群体，带动居
民、企业从受助转向助人。未来将持续深化
“慈善+治理”，借力数字化，以暖心慈善筑牢
社区善治根基，打造有温度的城镇共同体。
上海复源社工师事务所项目主管张彦君

分享了“慈善进家庭”在菊园新区的实践经
验。菊园新区“微光入户”项目聚焦大重病患
者，创新打造“三阶九层·全人关爱”服务模
式，通过入户关怀、团体疗愈、志愿者培育，实
现从健康守护、心理疏导到社会融入的递进
式服务。项目开展三年成效显著、广受认可，
推动服务对象从受助者转变为助人者。未来

还将持续扩面提质，形成“慈善进家庭”的可
复制经验，以微光汇聚温暖，守护生命尊严。
上海市慈善基金会嘉定区代表处的会长

乐跃明以“融合‘嘉’速度，构建慈善新生态”
为题，介绍了嘉定区代表处在开展“慈善五
进”工作方面取得的成效：进机关，靠党建引
领打造“博爱机关”，形成全员参与格局；进企
业，立足汽车与科创定位，推动开展多元帮
扶，同时以公益服务优化企业发展环境；进乡
村，通过文旅融合重塑乡村空间，以专项基金
助学、产业帮扶助力共富；进社区，依托“五社
联动”建慈善站，织密邻里温情网；进家庭，聚
焦“一老一小”，通过上门服务、生命教育传递
慈善温度。未来，嘉定区代表处还将以数字
赋能，打造阳光慈善，推动慈善从活动走向运
动、从少数人参与到全民参与、从阶段性开展
到常态化，全域涵养慈善生态。

创新发展必由之路
上海市慈善基金会理事长钟燕群在讲话

中感谢了嘉定区在“慈善五进”工作方面的经
验分享。钟燕群指出，“慈善五进”是打通慈
善服务“最后一公里”、推动慈善事业扎根基
层、服务群众的关键抓手，是新时代慈善事业
创新发展的必由之路。她强调，要以党建为
引领，让“慈善进机关”成为慈善风尚的“风向
标”，让机关成为引领社会向善的重要阵地；
以责任为纽带，借力企业力量，聚沙成塔，让
“慈善进企业”成为慈善发展的“动力源”，实
现企业发展与慈善公益的“双向奔赴”；以民
生为导向，依托社区，汇聚凡人微光，让“慈善
进乡村、进社区”成为慈善惠民的“主阵地”；
以传承为根基，让“慈善进家庭”成为慈善文
化的“播种机”，主动发现身边人的需要，雪中

送炭，重点聚焦“一老一小”群体，广泛开展亲
子公益、家风传承等慈善实践活动，让慈善精
神在家庭中代代相传，让崇德向善成为每个
家庭的精神底色。

公益市集热闹开市
当天，在远香湖公益文化圈和乔山健康

文化中心现场，2026“慈善五进”公益市集热
闹开市，活动现场处处涌动着温情与活力。
在现场设摊的机关单位、企业、社会组织有：
嘉定区体育局、嘉定区人民检察院、马陆邮
局、嘉定区正见版画艺术馆、上海夕悦老年颐
养服务中心、嘉定区嘉城社区居家养老服务
中心、爱志养老、工商银行、中国银行上海市
嘉定支行、农商银行马陆支行、嘉定区启航社
工师事务所、马陆社区北管长者照护之家、上
海新迎园餐饮管理有限公司、嘉定区律宏法
律服务商事调解中心、嘉定区融媒体中心、上
海同合骨科医院、伙贝企业管理有限公司、上
海市慈善基金会嘉定区代表处等。便民服务
内容涉及康复体验、反诈宣传、慈善义卖、金
融知识宣传与普及、非遗版画展示、长者照护
宣传、公益法律咨询等。

机关单位的便民服务摊位前围满群众，
政策咨询、免费服务等贴心周到，工作人员耐
心解答每一个问题。企业的公益摊位亮点纷
呈，爱心义卖、公益体验等吸引市民踊跃参
与。社会组织的公益展示区里，志愿者生动
讲解公益项目，一张张照片、一段段文字，诉
说着温暖故事。非遗文化展示区也是人气满
满，传统技艺作品引得市民纷纷驻足欣赏、亲
身体验，让非遗文化在公益市集焕发新活
力。多元的公益形式交织，绘就一幅暖心的
民生画卷。 李一能
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