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社会新闻

评估造假“无法自理”老人竟多次外出旅游
链条作案 护理机构勾结评估机构“拉人头”

上海首例“长护险”骗保案告破
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物业撤场本是危机，因势利导实现反转

“大物业”让“失管”变“优管”

上海首例新型诈骗“长护险”医保基金案告破，5名犯罪嫌疑人落网，
涉案金额超300万元。今天上午，市公安局、市医保局召开新闻发布会，
通报严打诈骗“长护险”违法犯罪总体情况，并披露典型案例。

虚假评估
累计诈骗医保基金300余万元

2025年8月，市公安局经侦总队接到举
报线索：上海某护理机构勾结评估机构，组
织大量非失能老人接受“长护险”失能等级
评估，并制作虚假评估结论。经侦总队会同
医保局等行政监管部门共同深入研判，发
现该护理机构为牟取不法利益，以人为操
控、虚假评估的方式，大量骗取“长护险”医
保基金。
经查，自2023年9月起，某护理机构负责

人朱某与某评估中心法定代表人苏某共谋商
议骗取“长护险”医保基金。朱某指使护理机
构业务主管，以“帮助申请‘长护险’、承诺保
证通过失能等级评估”的方式招募老年人，先
后引诱200余人委托该护理机构代为申请“长
护险”。随后，朱某安排专人携带上述申请人
身份证，前往街道社区事务受理服务中心申
请“长护险”失能等级评估，并安排申请人集
中入住该护理机构接受评估。过程中，朱某
还教唆申请人在评估时“故意无法起床”“故
意无法行走”“故意无法独自站立”等，从而伪
装成失能、失智状态。
随后，评估中心法定代表人苏某根据朱

某事先提供的名单，指使评估员在明知申请
人并未实际失能、失智的情况下，以人为操控
评估指标的方式，将原本应评为零至一级的
老人，虚假评估为具有“无法独立行走、瘫痪

在床”等失能特征的三至六级失能等级。更
有甚者，有的被评估为无法自理的六级申请
人，不仅行动自如，还多次外出旅游。评估机
构评估员将打分情况上传系统，最终完成虚
假评估，帮助护理机构获取医保部门按月结
算的“长护险”费用。
警方还发现，护理机构派遣护工至上述

申请人家中，并非提供照护服务，而是提供打
扫卫生等家政服务。截至案发，朱某等人累
计诈骗“长护险”医保基金300余万元，均未用
于失能群体照护服务。
在掌握确凿证据后，2025年12月，市公

安局经侦总队会同黄浦分局抓获护理机构负
责人朱某、业务主管徐某，评估中心负责人苏
某以及评估员在内的5名犯罪嫌疑人，一举铲
除这一勾结骗取“长护险”医疗保险基金的犯
罪团伙。目前，上述人员已被依法批准逮捕，
案件正在进一步侦办中。

相互勾结
链条作案形成“闭环式骗保”

记者从发布会上获悉，2025年以来，上海

公安机关依托“砺剑”专项行动，侦破多起诈
骗“长护险”犯罪案件，抓获犯罪嫌疑人10余
人，涉案金额400余万元。
警方发现，“长护险”诈骗犯罪主要呈现

以下几个特点：
■ 分工明确、链条作案

诈骗团伙形成了“拉人头—评估造假—
套取结算”的模式，上游中介物色老人，中游
对失能等级作虚假评估，下游团伙伪造护理
记录、完成医保结算，各个团伙分工明确，形
成闭环式骗保。

■ 相互勾连、利益捆绑

不法护理机构、评估机构与中介、护工相
互串通，形成利益共同体，不法机构甚至还会
主动修改数据、虚构服务，成为骗保的“平台”
和“媒介”。

■ 投机钻营、侵害民生

不法中介往往利用老年人信息不对称、
防范意识弱的特点，以“低价家政服务”等为
诱饵，诱导部分老年人配合虚假评估，造成医
保基金被诈骗，严重挤占和侵害有实际需求
公民的合法权益，最终损害的还是失能群体
的切身利益。

健全监管
举报查实最高可奖励20万元

上海市医保局表示，本市自2017年启动
“长护险”试点，基金累计支出超200亿元，年
均保障近40万失能老人，切实缓解家庭照护
与经济压力。市医保局表示，将健全制度机
制，筑牢监管基础——细化操作规范，评估必
须双人上门、现场录像、留存佐证，关键环节
全程录音录像，杜绝“纸上评估”；严格复核机
制，实行随机抽查、交叉复核、异议重评。

紧盯重点环节，开展专项整治——在失
能等级评估环节，重点打击“假评估”，包括降
低评估标准、篡改评分、虚高失能等级等行
为；在服务环节，重点打击“假服务”，包括伪
造或者变造服务资料、虚构服务记录等行为；
联合卫健、民政等部门联动执法，对虚假评
估、串通骗保的，依法罚款、吊销资质、纳入失
信名单；涉嫌犯罪的，移送司法机关追究刑责。

创新监管模式，健全技防人防融合——
将依托医保信息平台，开发“长护险”评估智
能监控模块，关联医保就医、就诊记录、护理
服务、费用等数据，筛查“假失能、假评估、假
服务”等异常线索。设立举报热线（021-
62723106），鼓励群众举报违规行为，查实后
最高可给予20万元的奖励。

上海警方表示，将保持对涉及医保民生领
域犯罪的严打高压态势，以“零容忍”态度向“长
护险”诈骗行为亮剑。 本报记者 杨洁

AI对消费有哪些影响？近日，
针对当前消费领域算法诱导、信息
不对称、新型权益风险凸显等问题，
上海市消保委开展了“AI时代消费
决策认知专项调查”，对3200位市消
保委公众号用户进行调查。

超90%的受访者认为
“大数据杀熟”

■“重品质、轻诱导”在流量
经济模式下，低价引流、套路营销、
明星代言是商家主流的获客手段，
消费者常因信息差和情绪煽动作出
非理性决策。针对“你购物时最在
意的核心因素是？（可多选）”问题，
76.72%的受访者认为“品质可靠”是
首要决策依据，这一结果显著高于
“价格最低”（51.38%）和“真实评价”
（37.97%）。

消保委认为，这一数据清晰反
映出当前消费者心智日益成熟，不
再轻易被复杂的营销套路、虚假促
销所诱导，消费决策呈现“重品质、
轻诱导”的理性特征，品质安全已超
越价格诱惑，成为消费决策的核心
逻辑。

■“高依赖、低信任”“大数据
杀熟”“信息茧房”“虚假种草”等投
诉量逐年攀升，本次调研设计“你
主要通过哪些渠道获取消费信息
（可多选）”与“你是否感知到平台
推荐存在信息偏差或算法诱导？”
两题。
从结果来看，消费信息获取呈现

明显的“平台依赖”特征。60.06%的
受访者依赖平台推荐，52.47%选择
自主搜索对比，37.16%参考主播达人
推荐。
信任度却与依赖度形成鲜明反

差，超90%的受访者感知到平台推
荐存在信息偏差或算法诱导，其中

46.03%“经常察觉”，44.25%“偶尔察
觉”，仅9.72%“从未察觉”。这种
“高依赖、低信任”的矛盾状态，直
观反映出当前消费信息环境的不
透明，也凸显出消费者对更可靠信
息渠道的需求。

AI智能体
整体认知覆盖面超94%
调研结果还显示，AI智能体已

具备较高的市场认知基础，仅
5.66%的受访者“完全未听过”，
19.91%“非常了解”，50.28%“略有了
解”，整体认知覆盖面超94%。这说
明，AI智能体已获得消费者广泛关
注，全流程消费服务成为核心需求
点，具备广阔的市场发展空间。
调研结果还显示，消费者对AI

消费工具的“信任短板”集中在两大
领域——64.22%的受访者担心“隐
私数据安全”，62.53%质疑“决策准
确性”，另有28.17%顾虑“售后责任
界定”，仅3.28%“无任何顾虑”。这
表明隐私泄露与决策可靠度，已成
为制约AI消费工具普及的关键瓶
颈，也是未来技术优化与行业规范
需优先突破的方向。

AI是否会取代现有电商平台？
对此，一方认为AI将颠覆平台流量
霸权，另一方认为平台仍将掌握核心
交易入口。45.16%的受访者认为未
来的“AI与平台互补共存”，28.81%认
为“平台仍占主导”，24.19%看好“AI
主导、平台转向基础设施”，仅1.84%
表示“不确定”，这一数据表明消费者
普遍不认可“非此即彼”的替代关系，
“融合共生”已成为主流预期，为行业
发展指明了清晰方向——AI与现有
平台无需对抗竞争，而应探索协同
互补的新模式。

本报记者 金旻矣

物业撤场本给社区管理带来了一场危
机，然而，面对小区“失管”风险，杨浦区江浦
路街道却成功化危为机，让“失管”变“优
管”——最近，生活着1769户居民的陈一居
民区从原本两家物业公司分头管理四个区
域，成功实现“四区合一”，统一由平凉物业提
供专业服务。
这个有80个楼组的混合型社区得到了物

业管理资源整合、服务升级的契机，为长远治
理与品质提升奠定了坚实基础。江浦路街道
实现这个变化的法宝，就是他们探索施行的
“大物业”治理模式。

物业“小弱散”
恶性循环

据介绍，江浦路街道住宅小区呈现出明显
的“两多一低”特征，即老旧小区多、非封闭小
区多、物业费低。与之相对应的，是物业服务
也呈现出“小弱散”的特征，即物业企业普遍规
模较小，管理服务实力普遍较弱，管理服务资
源十分分散，不少小区因此陷入“服务水平低
—居民不满意——收缴率下降—服务水平持
续降低”的恶性循环。其间，街道也尝试以单
个小区为单位推动物业费调价，但收效甚微。
为此，街道在深入研究的基础上，开始探索“大
物业”治理模式。

推动“大物业”
对冲成本

所谓“大物业”，就是区域合并、服务归并、
托管统并同步推进，渐进式推动资源整合。例
如，对地理位置相邻、公共设施关联度高、产权
性质相同的小区，通过征求业主意见、调整物
业管理区域等方式，合并为一个物业管理区
域，由一家物业企业统一服务。
以包括商品房、售后公房、私房、租赁房等

不同类型房屋的陈一居民区为例，区域内原有
四个业主委员会，管理权责分散。其中，荣正
物业长期服务于部分区域，因近年来管理成本
持续攀升，经营长期处于亏损状态，因此，决定
在去年底退出服务。物业的突然撤场，直接威
胁到相关区域的环境维护、秩序安全与日常维
修，居民生活面临“失管”风险。
街道党工委迅速启动应急协调机制，城

建中心、居民区党总支、居委会、各业委会形
成联动合力，搭建沟通平台，统筹各方意见，
成立专项工作小组确保决策协同，经过多
轮沟通与比选，最终与长期服务本居民区另
外两个区域、熟悉社区情况的平凉物业达成
“接盘”意向。今年1月1日，平凉物业顺利
过渡，开始对陈一居民区所辖四个区域提供
统一标准的物业服务，提升了整个居民区的居
住品质。

引导多小区
共享物业

有了陈一居民区的成功经验，街道当前还
计划推进双辽新村、双辽支路60弄等小区的
“六合一”工作，对于暂不具备物理区域合并条
件的小区，也将引导邻近小区通过业主大会程
序共同选聘同一家物业企业，实现“多小区、一
主体”管理。
据街道相关负责人介绍，“大物业”不仅推

动物业管理从“小而散”向“大而优”转变，更通
过规模效应，来对冲成本上升，改变了过去单
一小区“提质必提价”的路径依赖和表决困境，
在不提高或不显著提高物业费的前提下，实现
了物业服务水平的整体性提升，为破解老旧小
区物业治理困局提供了一个新的实践路径，为
同类混合型、分散化管理社区的治理提升提供
了可供借鉴的新思路。

本报记者 孙云
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